
ตัวชี้วัด “การผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (รายหมวดสะสม)” 

ผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับปรับปรุง

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบงานสู่องค์กร
ที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล



ใช้กลไกคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กรมอนามัยก้าวสู่องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง

ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

1. ประกาศนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การท่ีดี กรมอนามัย 
ปี 2564

2. ก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมิน
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงาน

ช้ีแจง ส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์

ในหลากหลายช่องทาง

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรกรมอนามัย โดยการประชุม อบรม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับ กพร. กรมอื่นๆ ในกระทรวงสาธารณสุข

1.1 ด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม
1.2 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.3 ด้านองค์การ
1.4 ด้านผู้ปฏิบัติงาน

จัดท าแผนงาน/
โครงการ การขับเคล่ือน

การด าเนินงาน

1. คณะกรรมการอ านวยการ
2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ
กรมอนามัยก้าวสู่องค์การท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

มาตรการ PIRAB



เป้าหมาย (สะสม) 6 หมวด ผลงาน ผ่านการประเมินได้รับรางวัล
จากส านักงาน ก.พ.ร. 4 หมวด (หมวด 1,2,4,5)

ผลการด าเนินงาน ปี 2564



เปรียบเทียบการได้รับรางวัล PMQA รายหมวด 
กรมอนามัยกับกรมทั้งหมดในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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อนามัย สป. คร. สจ. วิทยฯ์ อย. แพทย์
แผนไทย
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SWOT 
Analysis 

1. มีแรงจูงใจจากส านักงาน ก.พ.ร. 
โดยการมอบรางวัลให้กับส่วนราชการ
ท่ีมีการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 
ท้ัง PMQA รายหมวด และ PMQA 4.0
2. มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาองค์การ
ท่ีหลากหลายและสามารถสืบค้นได้ง่าย

3. เกณฑ์ PMQA มีลักษณะเป็นกรอบ
การพัฒนา ส่วนราชการสามารถ
เลือกรูปแบบ วิธีการ และเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาได้

1. คกก.PMQA ของกรมฯ มีความรู้
ความเข้าใจในเกณฑ์ PMQA
2. คกก.PMQA ของกรมฯ มาจาก
สหสาขาวิชาชีพและหลากหลายหน่วยงาน
3. กรมฯ มีนโยบายในการยกระดับกรมฯ 
สู่องค์การสมรรถนะสูง
4. กรมฯ ผ่านการประเมินได้รับรางวัล 
PMQA รายหมวด 4 หมวด ได้แก่ 
หมวด 1,2,4,5

1. ขาดการสนับสนุนวิทยากร
จากส านักงาน ก.พ.ร. ในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ 
PMQA
2. เกณฑ์ PMQA มีความเป็น
นามธรรม เข้าใจยาก

1. คกก.PMQA ของกรมฯ 

มีองค์ประกอบไม่ครบทุก cluster

2. คกก.PMQA ของกรมฯ มภีารกิจ

ที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก บางคร้ัง

มาประชุมไม่ครบองค์ประกอบ

3. บุคลากรกรมฯ บางส่วนยังไม่น า

เคร่ืองมือ PMQA ไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาองค์การ

4. กรมฯ ยังขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาระบบราชการ



ทบทวน คกก.PMQA 
ของกรมฯ ให้มี
องค์ประกอบ

ครบทุก cluster 
เพ่ือประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ระบบ

การท างานท่ีครอบคลุม

ทุกภารกิจของกรมฯ

ปรับ mind set 
และรูปแบบในการ
ด าเนินงานพัฒนา
องค์การโดยใช้
เคร่ืองมือ PMQA

ส่ือสารสร้างความรู้
ความเข้าใจในการน า
เคร่ืองมือ PMQA 
ไปประยุกต์ใช้

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับระบบ
ราชการ 4.0

ทบทวน คกก.
PMQA 

ปรับ mind set 
และรูปแบบ

ส่ือสารสร้างความรู้
ความเข้าใจ

พัฒนาศักยภาพ



พัฒนาระบบงานคุณภาพ 
ด้วยเครื่องมือคุณภาพ...PMQA


