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ส่วนที่ 1 ความเป็นมาของการถอดบทเรียน และวัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน 
การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ 
ของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 
ความเป็นมาของการถอดบทเรียน 
การถอดบทเรียน เป็นการทบทวน และสรุปประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา เพ่ือให้เห็นถึง

รายละเอียดของเหตุผล และปัจจัยทั้งภายใน ภายนอกที่ท าให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ ทั้งผลที่ส าเร็จและ
ผลที่ล้มเหลว การถอดบทเรียนเป็นไปเพ่ือค้นหาความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้
และประสบการณ์ที่ฝังลึกจากผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจดบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผล
การปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่ส าเร็จหรือล้มเหลวเพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และน าความรู้ที่ได้นั้นไปถ่ายทอดเพ่ือ
เผยแพร่และเรียนรู้ต่อไปได้ 

การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการของ
กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เป็นภารกิจที่กองแผนงานจะต้องรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ ไปที่หน่วยงานเจ้าภาพแผนงานบูรณาการระดับประเทศและกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (กยผ.) กระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าที่ในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันท
ด าเนินการตั้งแต่การจัดท าแผนงาน รวมทั้งติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบูรณาการ
ในภาพรวมของประเทศ โดยในปีงบประมาณ 2561 กรมอนามัยรับผิดชอบทั้งสิ้น 8 แผนงานบูรณา
การ ประกอบด้วย 1. การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 2. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 3. 
การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย 4. การสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 5. การวิจัย
และนวัตกรรม 6. การพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7. การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
8. การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่
รับผิดชอบในการด าเนินการ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ทราบว่า การด าเนินที่ผ่านมาได้ผลอย่างไร  เรียนรู้อะไร
กันไปบ้าง ได้สร้างความรู้อะไรขึ้นมาบ้าง รวมทั้งได้ใช้ความรู้ใดในการด าเนินงานไปบ้าง เพ่ือจะได้เกิด
การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆที่กล่าวมาแล้วข้างต้น อันจะน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาการท างานร่วมกันต่อไปในอนาคต จึงได้เกิดการถอดบทเรียนการด าเนินงาน
ครั้งนี้ขึ้น แต่ที่ผ่านมา พบปัญหาในการรายงานผลดังนี้ 

1. มีการติดตามให้กรมอนามัยรายงานผลการด าเนินงานจากหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงาน
เจ้าภาพระดับประเทศ และ กยผ. ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการรายงานผล 

2. ในส่วนของกรมอนามัย มีการมอบหมายการรายงานผลไปหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานที่
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกองแผนงาน บางครั้งมอบหมายเฉพาะหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักเท่านั้น ท าให้ไม่มีศูนย์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมของกรม  

3. บางครั้งทั้งหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก รายงานผลไปยัง
หน่วยงานเจ้าภาพแผนบูรณาการระดับประเทศ ในขณะที่กองแผนงานก็รายงานผลไปเช่นเดียวกัน ท า
ให้ข้อมูลที่ส่งหน่วยงานเจ้าภาพไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 



2 
 

การรายงานผลการด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการของกรมอนามัย   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 กรมอนามัย 2 
 

4. การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบูรณาการในส่วนที่กรมอนามัยรับผิดชอบ เป็นการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยในระบบ DOC ซึ่งมีทั้งผลการ
ด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ แต่ที่ผ่านมามีการรายงานในระบบ DOC น้อยมาก ท าให้
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากระบบที่กรมอนามัยพัฒนาขึ้น 

ดังนั้น กองแผนงานจึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและ
รายงานผลให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน  
เพ่ือให้การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน

บูรณาการที่กรมอนามัยรับผิดชอบ ด าเนินการอย่างมีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและใช้ทั่วทั้ง
องค์กร 
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ส่วนที่ 2   ขั้นตอนการถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามแผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
  

ขั้นตอนการถอดบทเรียน การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ได้แก่ 

2.1 ทีมงานการถอดบทเรียน   ประกอบด้วย 
2.1.1 ทีมอ านวยการ คือ กลุ่มประเมินผลและนิเทศติดตาม กองแผนงาน ซ่ึงท า

หน้าที่ในการเอ้ืออ านวยและประสานการถอดบทเรียน ทั้งนี้เพราะเป็นคนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องมีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการด าเนินงาน จึงตั้งประเด็นค าถามให้เกิดการร่วมแสดงความคิดเห็นของฝ่ายต่างๆได้ 
และกระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ   

2.1.2 ผู้เข้าร่วม คือ หน่วยงานในกรมอนามัย  
   
2.2 เทคนิคการถอดบทเรียน 

 เทคนิคการถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 คือ เทคนิคการทบทวนหลัง
ปฏิบัติการ (After Action Review – AAR) ซึ่งเป็นการทบทวนว่า เกิดอะไรขึ้นบ้างจากการน าคู่มือ
การปฏิบัติงานการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ กรม
อนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ที่สร้างขึ้นเพ่ือก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไปในแนวทาง
เดียวกันและใช้ทั่วทั้งองค์กรทีผ่่านมาไปปฏิบัติตาม ท าไมถึงเกิดผลเช่นนั้น และหากว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
เป็นสิ่งที่ดีเราจะรักษาสิ่งที่ดีอันจุดแข็งนั้นไว้ได้อย่างไร และจะปรับแก้ไขจุดอ่อนของเราได้อย่างไร  
 
 ส าหรับกติกาในการถอดบทเรียน มี 4 ข้อดังนี้ 

1. เป้าหมายการถอดบทเรียน คือเพ่ือให้ทุกท่านเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่น ามาถอดบทเรียนจาก
การปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

2. เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไม่เน้นการโต้เถียงหรือการทะเลาะวิวาท 
3. ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ทุกคนต้องยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น

และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
4. ข้อพึงระวังคือต้องไม่มีการต าหนิบุคคลใด ๆ ที่เข้าร่วมถอดบทเรียนและไม่มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียนทุกท่าน 
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ส าหรับรูปแบบการท า AAR เป็นการเปิดใจคุยกันแบบตรงไปตรงมา โดยผู้เข้าร่วมทุกคน
ร่วมกันตอบค าถามส าคัญ 4 ประการ คือ  

1. สิ่งที่เราก าหนด/คาดหวังไว้ว่าจะให้เกิดขึ้น (ภาพความส าเร็จ) จากการรายงานผลการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง คืออะไร  

2. สิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไรบ้าง  
3. ท าไมสิ่งที่เกิดขึ้นจริงจึงแตกต่างไปจากสิ่งที่คาดหวังจะให้เกิด สิ่งที่ เราท าได้ดีคืออะไร ท าไม

จึงท าได้ดี  
4. ในการท ากิจกรรมต่อไป เราจะท าสิ่งใดที่ดีขึ้นหรือแตกต่างไปจากเดิมบ้าง (ข้อเสนอแนะที่

เจาะจงและสามารถปฏิบัติได้) 
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ส่วนที่ 3 เนื้อหาการถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ก่อนเข้าสู่การถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีเนื้อหาที่ผู้เข้าร่วมประชุมถอด
บทเรียนจะต้องทราบถึงที่มาของการถอดบทเรียน ดังนี้ 

 
แผนงานบูรณาการที่กรมอนามัยเกี่ยวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และหน่วยงานเจ้าภาพ
แผนบูรณาการ จ านวน 8 แผนงาน 

 
แผนงานบูรณาการ หน่วยงานเจ้าภาพ 

1. การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 1) กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2) กรมทรัพยากรน้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

3. การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

4. การสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

5. การวิจัยและนวัตกรรม 1) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
2) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ 

6. การพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 

7. การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 

8. การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ 

 
การจะได้งบประมาณมาใช้ในแต่ละปี จะต้องยื่นข้อเสนอให้กับส านักงบประมาณว่าจะท า

อะไรบ้าง มีความเหมาะสมที่จะได้รับงบประมาณหรือไม่ สิ่งที่กรมอนามัยยื่นเป็นข้อเสนอไปคือ
แผนงานโครงการที่จะด าเนินการ ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างการงบประมาณ แผนงานมีทั้งแผนงานที่
กรมอนามัยด าเนินการเอง และแผนงานที่ต้องบูรณาการร่วมกับกระทรวงอ่ืน/กรมอ่ืน หรือเรียกว่า
แผนงานบูรณาการ ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 กรมอนามัยรับผิดชอบทั้งสิ้น 8 แผนงานบูรณาการ 
ประกอบด้วย 1. การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 2. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 3. การ
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พัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย 4. การสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 5. การวิจัยและ
นวัตกรรม 6. การพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7. การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 8. 
การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งแต่ละแผนงานมีหน่วยงานเจ้าภาพ (ระดับ
กระทรวง/กรม) ท าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันทั้งจัดท าแผนงาน รวมทั้งติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบูรณาการในภาพรวมของประเทศ  
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Flow Chart การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ 
กรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

สล.รับหนังสือติดตามผลการด าเนินงานและ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ

จากหน่วยงานเจ้าภาพ หรือ กยผ.

สล. พิจารณาส่งหนังสือถึง 
Cluster ที่เก่ียวข้องและ กผ.

หนังสือถืง Cluster
(cc: เลขาฯ)

หนังสือถืง กผ.

ประธาน Cluster รับทราบการติดตาม
ผลการด าเนินงาน

เลขาฯ Cluster จัดท ารายงานผลลัพธ์
ตามตัวช้ีวัด ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัย

ความส าเร็จ และข้อเสนอแนะต่อกรม

กผ. พิจารณาจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน หรือ 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ผลการด าเนินงาน

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ทุกหน่วยงานรายงานผล
การด าเนินงานและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณตาม

แผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานในระบบ DOC 

(ทุกวันท่ี 28)

กผ. รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล และสรุปผลการ
ด าเนินงานจากระบบ 
DOC รายผลผลิตและ

รายกิจกรรม 
(ทุกเดือน)

กค. ส่งผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ตาม GFMIS ราย
ผลผลิต ให้ กผ.

(ทุกวันท่ี 2)

กผ. วิเคราะห์ & จัดท า
รายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณ รายผลผลิต
และกิจกรรมภายใต้แผน
บูรณาการ (ทุกเดือน)

กผ.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (รายไตรมาส)

กผ. ส่งให้ประธาน Cluster (cc: เลขาฯ) 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

Cluster ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล

ไม่ถูกต้อง

กผ.เสนอรายงานผลการด าเนินงานฯ 
ต่ออธิบดี

การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ กรมอนามัย
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561

ถูกต้อง

1

A

A
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อธิบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ

กผ.คืนข้อมูลให้ผู้เก่ียวข้องและ
จัดเก็บข้อมูล 

กผ.ส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ ให้กับหน่วยงาน

เจ้าภาพ หรือ กยผ.

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ
A

1

 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ส านักงานเลขานุการกรม รับหนังสือติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม

แผนงานบูรณาการจากหน่วยงานเจ้าภาพ หรือ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. ส านักงานเลขานุการกรม พิจารณาส่งหนังสือถึง Cluster ที่เก่ียวข้องและกองแผนงาน เพ่ือ
ด าเนินการดังนี้ 

2.1 ส่งหนังสือ Cluster ที่เกี่ยวข้อง โดยท าส าเนาหนังสือเวียนถึงเลขานุการ Cluster ด้วย
ทุกครั้ง  
2.1.1 เรียน ประธาน Cluster  เพ่ือรับทราบการติดตามผลการด าเนินงาน 
2.1.2 ส าเนาหนังสือเวียนถึงเลขานุการ Cluster เพ่ือจัดท ารายงานผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยความส าเร็จ และข้อเสนอแนะต่อกรม ส่งกองแผนงาน
ตามข้ันตอนที่ 2.2 

2.2 ส่งหนังสือถึงกองแผนงาน เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 ต่อไป 
3. กองแผนงานพิจารณาจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน หรือ ผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน

บูรณาการ กรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
3.1 กรณีจัดท ารายงานผลการด าเนินงานฯ 

3.1.1  ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย รายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ในระบบ DOC4.0 ทุกวันที่ 28 
ของเดือน เนื่องจากงบประมาณที่กรมอนามัยได้รับในแต่ละแผนงานตาม 
พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ได้แปลงสู่การ
ปฏิบัติโดยทุกหน่วยงานจัดท าและบันทึกแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายลง
ระบบ DOC4.0 รวมทั้งก าหนดให้มีการรายงานผลฯ ผ่านช่องทางดังกล่าว ซึ่ง
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กรมอนามัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการติดตามและสรุปผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมของกรมอนามัยเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 

3.1.2  กองแผนงานรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการด าเนินงานจากระบบ 
DOC4.0 รายผลผลิตและรายกิจกรรม ทุกเดือน 

3.2 กรณีจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
3.2.1  กองคลัง ส่งผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม GFMIS รายผลผลิต ให้กองแผนงาน 

ทุกวันที่ 2 ของเดือน 
3.2.2 กองแผนงาน ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 4 ต่อไป 

4. กองแผนงาน วิเคราะห์และจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ แยกรายผลผลิตและ
กิจกรรมภายใต้แผนบูรณาการ ทุกเดือน 

5. กองแผนงาน จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ รายไตรมาส 
6. กองแผนงาน ส่งรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ รายไตรมาส ให้

ประธาน Cluster โดยส าเนาหนังสือเวียนถึงเลขา Cluster ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
7. Cluster ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

7.1 กรณีท่ีข้อมูลไม่ถูกต้อง แจ้งกองแผนงานแก้ไข และด าเนินการตั้งแต่ข้อ 5 
7.2 กรณีท่ีข้อมูลถูกต้อง แจ้งกองแผนงานเพื่อด าเนินการตามข้อ 8 ต่อไป 

8. กองแผนงาน เสนอรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยท าหนังสือ
ราชการเรียนอธิบดีกรมอนามัยพิจารณา 

9. อธิบดีกรมอนามัย พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

9.1 กรณีท่ีไม่เห็นชอบ แจ้งกองแผนงานแก้ไข และด าเนินการตั้งแต่ข้อ 5 
9.2 กรณีท่ีเห็นชอบ ด าเนินการตามข้อ 10 ต่อไป 

10. กองแผนงาน ส่งรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณให้กับหน่วยงานเจ้าภาพ 
หรือ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

11. กองแผนงาน คืนข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องและจัดเก็บข้อมูลเข้าแฟ้มเอกสาร 
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ส่วนที่ 4 บทสรุปที่ได้จากการถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
 
      ส าหรับการถอดบทเรียนการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ได้ผลสรุปจากการถอดบทเรียน
เป็นประเด็น ดังนี้ 
 4.1 สิ่งท่ีเราก าหนด/คาดหวังไว้ว่าจะให้เกิดขึ้น ผลการถอดบทเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  1) ต้องการให้มีระบบรายงานเพียงระบบเดียวที่สามารถตอบผลการด าเนินงานได้ทั้ง
รายการใน GFMIS, แผนพัสดุ, DOC 
  2) ต้องการให้ทุกหน่วยงานคีย์ข้อมูลในระบบ DOC และใช้ระบบ DOC ให้เป็น
ประโยชน์ 
 4.2 สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง ผลการถอดบทเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  1) ศูนย์อนามัย มอบหมายให้กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าที่คีย์ข้อมูลลงในระบบ 
DOC โดยกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์จะต้องรอการรายงานผลจาก Cluster ล่าช้าซึ่งมีภารกิจมาก ท าให้
การคีย์ผลในระบบ DOC ล่าชา้ (เอาไปไว้ในการถอดบทเรียนระดับกรม) 
  2) ข้อมูลในระบบไม่ Real Time และการควบคุมภายในยังไม่เคร่งครัด 
  3) ศูนย์อนามัย นอกจากระบบ DOC แล้ว ศูนย์จะต้องรายงานในระบบของคลัง
จังหวัดด้วย (ทุกวันที่ 5 ของทุกเดือน) ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและเพ่ิมภาระ (เอาไปไว้ในการถอด
บทเรียนระดับกรม) 
  4) เมื่อถึงรอบของการปรับแผนในระบบ และหน่วยงานแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วแต่
หน้าจอแสดงผลระบบไม่ตรงกับท่ีคีย์ 
  5) ข้อจ ากัดเรื่องแผนปฏิบัติการ ซึ่งก าหนดให้แก้ไขได้ไตรมาสละ 1 ครั้งเท่านั้น 
  6) แผนปฏิบัติการ (ขาขึ้น) คีย์ลงระบบ DOC ส่วนการรายงานผล (ขาลง) คีย์ลง
ระบบ DOC และระบบ GFMIS 
 4.3 ท าไมสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงจึงแตกต่างไปจากสิ่งท่ีคาดหวังจะให้เกิด สิ่งที่เราท าได้ดี ผลการ
ถอดบทเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงจึงแตกต่างไปจากสิ่งท่ีคาดหวังจะให้เกิด 

1) ระบบ DOC มีความผิดพลาด  
2) ผู้คีย์ข้อมูลลงระบบมีความผิดพลาด 

  3) ระหว่างทางของไตรมาสมีการปรับกิจกรรมและยอดเงินเปลี่ยน แต่ระบบไม่ได้
เปิดให้แก้ไข ท าให้ไม่สามารถรายงานผลตามกิจกรรมที่วางไว้ได้ 
  สิ่งท่ีเราท าได้ดี 
  1) ระบบ DOC พัฒนาดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาและเห็นแผนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  4) มีการวางแผนว่าจะท าอะไรเมื่อไร 
  5) มีความชัดเจนมากข้ึน เป็นระบบมากข้ึน มีแหล่งที่มาของข้อมูลชัดเจน 
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4.4 ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น ผลการถอดบทเรียน สรุปได้ดังนี้ 
1) ควรให้มีการใช้ระบบรายงานเพียงระบบเดียว 
2) ระบบ DOC ควรจะมเีป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม ให้ครอบคลุมรายละเอียด

ที่จะต้องรายงานกระทรวงหรือหน่วยงานเจ้าภาพ 
3) ให้มีความยืดหยุ่นของระบบ (กรณีปรับแผน) 
4) เสนอให้ผู้บริหารระดับบน หารือหรือร่วมมือกับจังหวัดในการเชื่อมระบบของคลัง

จังหวัดกับระบบ DOC ให้เป็นระบบเดียว เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการคีย์ข้อมูล 
5) กรมควรเปิดระบบให้แก้ไข/ปรับแผนก่อนที่จะคีย์ผลการด าเนินงานวันที่ 28  
6) เสนอให้เลื่อนการรายงานผลในระบบ เป็น ภายในวันที่ 5 ของเดือน 
7) เสนอให้เลื่อนการปรับแผนในไตรมาส 2 เป็น ระหว่าง 21-28 ก.พ.61 และไตร

มาส 4 ระหว่างวันที่ 15 – 31 ส.ค. 61 
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