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หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักการวิทยาการข�อมูลสําหรับข�อมูลสุขภาพประชาชน
แนะนําวิทยาการข�อมูล (Data Science)

กลุ�มสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ

คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลยัมหิดล

23 – 26 พฤศจิกายน 2563
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กําหนดการ

• ข�อมูลและรปูแบบของข�อมูล

• รูปแบบวิเคราะห�ข�อมลู

• หลักการคุณภาพข�อมลู

• การนําเสนอข�อมลู
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ผศ.ดร.โษฑศ�รัตต ธรรมบุษดี
• อาจารย�ประจําหลักสูตร IT Management คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยมหิดล

• หัวหน�าโครงการฝ�กอบรม Datalent Team

• วิทยากรและที่ปรึกษาด�าน Data Governance ทั้งหน�วยงานภาครัฐและเอกชน

• วิทยากรและที่ปรึกษาด�าน Data Science and Data Analytics

• พ.ศ. 2563 – ป�จจุบัน ที่ปรึกษาธรรมาภบิาลข�อมูลและการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

คณะแพทยศาสตร�ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

• พ.ศ. 2562 – ป�จจุบัน คณะกรรมการจัดทํานโยบายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

มหาวิทยาลัยมหิดล

• พ.ศ. 2562 – ป�จจุบัน คณะกรรมการจัดทําร�างมาตรฐาน ข�อกําหนด และหลักเกณฑ� ภายใต�
พรบ.ดิจิทัล

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน)

• พ.ศ. 2561 คณะกรรมการศึกษากระบวนการธรรมาภบิาลข�อมูลและการเป�ดเผยข�อมูลดิจิทัล

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน)http://zotarat.com 

ข�อมูลและรูปแบบของข�อมูล
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ข�อมูล (Data)

• Data is an ASSET:

• ข�อมูล ถูกจัดอยู�ในประเภทของทรัพย�สินที่มีค�ามากขององค�กร เนื่องจากข�อมูลท่ีอยู�ใน
องค�กรน้ัน ๆ สามารถบ�งช้ี จุดเด�น จุดด�อย ความชํานาญ และความสามารถในการ
แข�งขัน นอกเหนือจากทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษย� ที่ถูกจัดเป�น
ทรัพย�สินภายในองค�กร ตั้งแต�ในอดีต จนถึงป�จจุบัน

• ข�อมูลภาครัฐ ถือเป�นทรัพย�สินมีค�าท่ีจะสามารถนําไปใช�เป�นพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศในทิศทางต�าง ๆ ได�

6

DIKW Pyramid
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ประเภทของข�อมูล

• ข�อมูลที่มโีครงสร�าง (Structured Data) 
• เป�นข�อมูลทีม่ีการนยิามโครงสร�างของข�อมลูไว� ซึ่งเป�นโครงสร�างที่ทาํให�ง�ายต�อการค�นหา เช�น 

• ฐานข�อมูล SQL
• Comma-Separated Values – CSV
• ข�อมูลจากเซ็นเซอร�
• ข�อมูลจาก Web Log
• ข�อมูลจากจุดขายสินค�า
• ข�อมูลทางการเงิน

8

ประเภทของข�อมูล

• ข�อมูลกึ่งมีโครงสร�าง (Semi-Structured Data) 
• เป�นข�อมูลทีม่ีการนยิามโครงสร�างของข�อมลูไว� แต�มีโครงสร�างเป�นแบบลาํดับขั้น (Hierarchy) เช�น 

• Extensible Markup Language – XML 
• JavaScript Object Notation - JSON 
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ประเภทของข�อมูล

• ข�อมูลแบบไม�มโีครงสร�าง (Unstructured Data)
• เป�นข�อมูลทีไ่ม�ได�มีการนยิามโครงสร�างของข�อมูลไว� มักจะอยู�ในรูปแบบ เช�น 
• กระดาษ 
• ข�อความ 
• รูปภาพ 
• เสียง 
• วีดิทัศน�

10
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ชุดขอมูล

ชุดขอมูล คือ ขอมูลที่มีการรวบรวมไว โดยปกติอยูในรูปแบบของตารางขอมูล ซ่ึงการรวบรวมขอมลูนี้มาจากหลาย
แหลง และนําขอมูลมาจัดเปนชุดใหถูกตองตามลักษณะโครงสรางขอมูลที่กําหนดไว 

5 ฟลด

3 แถว
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มูลค�าของข�อมูล

Cost

ต�นทุนในการจดัหาและจัดเก็บข�อมลู
ต�นทุนในการหาข�อมูลมาแทนที่ข�อมูลที่สูญหายไป
ผลกระทบต�อองค�กรเมื่อข�อมูลสูญหาย
ต�นทุนในการลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวข�องกบัข�อมูล
ต�นทุนในการปรับปรุงข�อมลูให�มีคุณภาพ

Benefit

ประโยชน�จากข�อมูลที่มีคุณภาพ
รายได�จากการขายข�อมลู
รายได�จากการสร�างนวัตกรรมจากข�อมูล
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค�กร
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขนั
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รูปแบบของการวิเคราะห�ข�อมูล

14

Type of Data Analytics
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กระบวนการวิเคราะห�ข�อมูล

ตั้งวัตถุประสงค�
และเป�าหมาย

สร�าง / เก็บรวบรวมข�อมูล

ตรวจสอบว�าข�อมูลสามารถ
นําไปสู�เป�าหมายได�

ต้ังคําถาม
(Starting the 
questions)

สํารวจข�อมูล
(Exploratory 
data analysis)

สร�างแบบจําลอง
(Model building)

แปลผล
(Interpret)

สื่อสาร
(Communicate)

CRoss-Industry Standard Process for Data Mining

16
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CRISP-DM

Business
Understanding

Data
Understanding

Data
Preparation

Modeling DeploymentEvaluation

Format
Data

Integrate
Data

Construct
Data

Clean
Data

Select
Data

Determine
Business

Objectives

Review
Project

Produce
Final

Report

Plan Monitering
&

Maintenance

Plan
Deployment

Determine
Next Steps

Review
Process

Evaluate
Results

Assess
Model

Build
Model

Generate
Test Design

Select
Modeling
Technique

Assess
Situation

Explore
Data

Describe
Data

Collect
Initial
Data

Determine
Data Mining

Goals

Verify
Data

Quality

Produce
Project Plan

17

การนําเสนอข�อมูลด�วยภาพ 
(Data visualization)
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ข้อมูล

เป้าหมาย

รูปแบบ

บทความวจิยั

เค้าเรืÉอง โครง

ภาพร่าง

โครงร่าง

น่าเบืÉอ

สตอรีÉบอร์ด

ไม่มี

ประโยชน์

PERFECT

เรืÉองราว

การนําเสนอ

ข้อมูลทีÉดี

https://informationisbeautiful.net/visualizations/what-makes-a-good-data-visualization/ 19

Data Visualization Catalogue

https://datavizcatalogue.com/

20
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Arc Diagram

21

Area Graph

22
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Bar chart

23

Box and Whisker Plot

24
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Bubble chart

25

Bullet Graph

26
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Chord Diagram

27

Choropleth Map

28
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Density Plot

29

Donut Chart

30
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Dot Map

31

Flow Map

32
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Heatmap (Matrix)

33

Histogram

34
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Line Graph

35

Parallel Coordinates Plot

36
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Parallel Sets

37

Pictogram Chart

38
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Pie Chart

39

Population Pyramid

40
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Radar Chart

41

Scatterplot

42
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Stacked Area Graph

43

Sunburst Diagram

44
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Treemap

45

Word Cloud

46
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หลักการคุณภาพข�อมูล

47

48

สาเหตุของป�ญหาด�านคุณภาพข�อมูล

ขาดการสนับสนุน การนําเข�าข�อมูล

อินเทอร�เฟสการนําเข�าข�อมูล

การใช�ลิสต�ไม�ถูกต�อง

ใช�ฟ�ลด�ซ้ํากัน

การฝ�กอบรม

การเปล่ียนขั้นตอนการทํางาน

ความไม�สอดคล�องของ
กระบวนการ

การประมวลผลข�อมูล

การเข�าใจผิดในแหล�งข�อมูล

กฎในการจัดการข�อมูล

การเปล่ียนโครงสร�างข�อมูล

การออกแบบระบบ

ไม�ตรวจสอบความสัมพนัธ�กับข�อมูล
อ่ืน

ไม�ตรวจสอบความเป�นเอกลักษณ�

การตั้งรหัสที่ไม�ถูกต�อง

ออกแบบฐานข�อมูลไม�ถูกต�อง

ใช�ฟ�ลด�ซํากัน

การจัดการข�อมูลหลักท่ีไม�ดี

ข�อมูลซ้ํากัน

ป�ญหาจากการแก�ป�ญหา
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คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

ถูกต�อง
ครบถ�วน

มีความเฉพาะเจาะจง
มีรายละเอียดเพียงพอ
ไม�ขัดแย�งกับข�อมูลอื่น
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คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structureไม�ซ้ํากัน
มีข�อมูล/รหัสอ�างอิง

มีความสัมพันธ�กับข�อมูลอ่ืน
มีเฉพาะค�าที่อยู�ในขอบเขต

คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

เป�นป�จจุบัน
มีข�อมูลในอดีตเพียงพอ

มีความต�อเนื่อง
สมเหตุสมผล
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คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

ตรงความต�องการ
มีความน�าเชื่อถือ
สามารถเข�าใจได�
ไม�มีการละเมิด

มีประโยชน�

คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

เข�าถึงได�
เข�าถึงง�าย

ค�นหาได�ง�าย
สามารถกู�คืนได�
มีความปลอดภัย

รักษาความเป�นส�วนบุคคล
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คุณภาพข�อมูล

Data Quality 
Dimension

Content

Time

Usage

Presentation

Business

Structure

นําเสนอได�อย�างชัดเจน
เป�นระเบียบ

ไม�ทําให�เข�าใจผิด
เชื่อมโยงกับเครื่องมือ

Data Quality Business Rules Definitional conformance

Value presence and record completeness

Format compliance

Value domain membership

Range conformance

Mapping conformance

Consistency rules

Accuracy verification

Uniqueness verification

Timeliness validation

Data Quality 
Business Rules 
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58

•QRCODE
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