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กระบวนงาน : บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กองแผนงาน :  

รับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (เจ้าหน้าที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 การสื่อสารที่ไม่เข้าใจ มีเจ้าหน้าทีร่ับแจ้ง
ปัญหาคอมพิวเตอร์
ทางโทรศัพท์  

10-15  
นาที 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจ
ทางด้านเทคนิค หรือข้อมูลที่
ให้อาจไม่เพียงพอ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
ปัญหา เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถแก้ปัญหา
คอมพิวเตอรไ์ด ้

10-15 นาที 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีขาดข้อมลูในการ
แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร ์

ส่งเจ้าหน้าท่ีไป
ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาคอมพิวเตอร ์

15-60 นาที 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 

 

 เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูลปัญหาและ
วิธีการแก้ไข 

10-15 นาท ี

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 ผู้ใช้งานไม่ประเมินความพึง
พอใจของเจ้าหน้าท่ีกอง
แผนงาน 

มีการประเมินความพึง
พอใจของเจ้าหน้าท่ี
กองแผนงานทุกปี 

1ครั้ง / ป ี

  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

รับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง 

วิเคราะหป์ัญหา เพื่อใหผู้้ใช้งาน

แก้ปัญหาเบื้องต้นได้เอง 

ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้เอง 

เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการแกไ้ขและ

ตรวจสอบปญัหาใหโ้ดยตรง 

 
หลังแก้ไขเสร็จ เจ้าหน้าที่อธิบายถงึ

ปัญหานั้นๆ และบอกวิธีแก้ไขเพื่อให้

สามารถด าเนินการได้เอง 

ประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่

กองแผนงาน 

 

เริ่มต้น 

จบการท างาน 

 



3 
 

กระบวนงาน : ดูแลระบบบริหารงานภายใน กรมอนามัย (INTRANET) / ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมอนามัย  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

- นางสาวแพรพรรณ 
เจริญเลิศวิวัฒน์ 

- ส านักงานรัฐบาล   
  อิเล็กทรอนิกส ์

 ระบบไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิ

มีการตรวจสอบระบบ
สม่ าเสมอ 

 

- นางสาวแพรพรรณ 
เจริญเลิศวิวัฒน์ 

- ส านักงานรัฐบาล   
  อิเล็กทรอนิกส ์
 
 

 ระบบไม่พร้อมใช้งาน 
 

ประสานผู้รบัจ้างให้
ด าเนินการแกไ้ขระบบ
ให้สามารถใช้งานได้  

 
 

15-30 นาที 

- นางสาวแพรพรรณ 
เจริญเลิศวิวัฒน์ 

- ส านักงานรัฐบาล   
  อิเล็กทรอนิกส ์
 

 
 
 
 

ข้อมูลที่ส ารองไมส่ามารถ
น ามากู้คืนได ้

มีการส ารองข้อมูล 
และตรวจสอบพื้นที่ใช้
งานท่ีเหลือ 

1 ครั้ง/
เดือน 

- นางสาวแพรพรรณ 
เจริญเลิศวิวัฒน์ 

- นางสาวชุลีวรรณ 
  นพวิสุทธิสกุล 
 
 

 
 
 
 

 

- ผู้ใช้งานไม่ประเมินผลการใช้
งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรมอนามัย 

- ผู้ประเมินผลไม่ได้เป็น
ผู้ใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรมอนามัย 

 

ก าชับและติดตามให้
ผู้ใช้งานประเมินผล
การใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
กรมอนามัย 

 

1 ครั้ง/ปี 

 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบระบบใหส้ามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ

ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้งานระบบ 

โดยรับข้อมูลปญัหาทั้งทางโทรศัพท์ 

, E-mail และระบบงานตอบข้อ

ซักถาม พร้อมด าเนินการแกไ้ข 

ตรวจสอบบริษัทผูร้ับจ้างในการ

บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลระบบ

และสรุปรายงาน 

เริ่มต้น 

จบการท างาน 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน

ระบบบรหิารงานภายใน  

กรมอนามัย (INTRANET) / ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรม

อนามัย 
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กระบวนงาน : ดูแลระบบจัดเก็บและสืบคน้ความรู้ กรมอนามัย 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 
 

 ระบบไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิ

มีการตรวจสอบระบบ
สม่ าเสมอ 

 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 

 - ระบบไม่พร้อมใช้งาน  
- ผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบงาน 

- ประสานผู้รบัจ้างให้
ด าเนินการแกไ้ข
ระบบให้สามารถใช้
งานได้  
- จัดท าคู่มือการใช้
งาน 
 

15-30 นาที 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 

 
 
 
 

ข้อมูลที่ส ารองไมส่ามารถ
น ามากู้คืนได ้

มีการส ารองข้อมูล 
และตรวจสอบพื้นที่ใช้
งานท่ีเหลือ 
 
 

1 ครั้ง/
เดือน 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 

 
 
 
 

 

- ผู้ใช้งานไม่ประเมินผลการใช้
งานระบบจัดเก็บและสืบค้น
ความรู้ กรมอนามัย 

 - ผู้ประเมินผลไมไ่ดเ้ป็น
ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บและ
สืบค้นความรู้ กรมอนามยั 

ก าชับและติดตามให้
ผู้ใช้งานประเมินผล
การใช้งานระบบ
จัดเก็บและสืบค้น
ความรู้ กรมอนามัย 

1 ครั้ง/ปี 

  
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบระบบใหส้ามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ

ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้งานระบบ

แก่ Admin หน่วยสังกัดกรมอนามยั 

โดยรับข้อมูลปญัหาทั้งทางโทรศัพท์ 

พร้อมด าเนินการแก้ไข 

ตรวจสอบบริษัทผูร้ับจ้างในการ

บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลระบบ

และสรุปรายงาน 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน

ระบบจัดเก็บและสืบค้นความรู้ กรม

อนามัย 

 

จบการท างาน 
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กระบวนงาน : ดูแลระบบเว็บไซต์ กรมอนามัย  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 
 

 ระบบไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิ

มีการตรวจสอบระบบ
สม่ าเสมอ 

 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 
 

 - ระบบไม่พร้อมใช้งาน  
- ผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบงาน 

- ประสานผู้รบัจ้างให้
ด าเนินการแกไ้ข
ระบบให้สามารถใช้
งานได้  
- จัดท าคู่มือการใช้
งาน 

 
 

15-30 นาที 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ข้อมูลที่ส ารองไมส่ามารถ
น ามากู้คืนได ้

มีการส ารองข้อมูล 
และตรวจสอบพ้ืนท่ีใช้
งานท่ีเหลือ 

1 ครั้ง/
เดือน 

นายกิตตินันท์ สายะเวส 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

- ผู้ใช้งานไม่ประเมินผลการใช้
งานระบบเว็บไซต์ กรมอนามยั 

 - ผู้ประเมินผลไมไ่ดเ้ป็น
ผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ กรม
อนามัย 

ก าชับและติดตามให้
ผู้ใช้งานประเมินผล
การใช้งานระบบ
เว็บไซต์ กรมอนามัย 

1 ครั้ง/ปี 

  
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบระบบใหส้ามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ

ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้งาน

ระบบแก่ Admin หน่วยสังกัดกรม

อนามัย โดยรับข้อมูลปัญหาทั้งทาง

โทรศัพท ์พร้อมด าเนินการแกไ้ข 

อัพเดทข้อมูล 

ตรวจสอบบริษัทผูร้ับจ้างในการ

บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลระบบ

และสรุปรายงาน 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน

ระบบเว็บไซต์ กรมอนามัย 

 

จบการท างาน 
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กระบวนงาน : ดูแลระบบฐานข้อมูลกลาง กรมอนามัย 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

นายธนพล สวารักษ์   การได้ข้อมูลล่าช้า มีการตดิตามการส่ง
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 
 

10-20 นาที 

นายศรณัยู จ าปาไชยศร ี
เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
 
 

 ข้อมูลที่ไดไ้ม่ครบถ้วนและไม่
ถูกต้อง 

สอบถามข้อมูลกับ
ผู้รับผิดชอบเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

1-2 ช่ัวโมง 

นายศรณัยู จ าปาไชยศร ี
เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
 
 
 

 ผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบงาน 

จัดท าคู่มือการใช้งาน 
 

15-30 นาที 

นายศรณัยู จ าปาไชยศร ี
เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
 

 

 
 
 
 

บริษัทไม่ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบการท างาน
ของบริษัทให้ตรงตาม
แผนปฏิบัติงาน 
 
 

1 ครั้ง/
เดือน 

นายศรณัยู จ าปาไชยศร ี
เจ้าหน้าท่ีบริษัท 

 
 

 
 
 
 

 

- ผู้ใช้งานไม่ประเมินผลการใช้
งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
กรมอนามัย 

- ผู้ประเมินผลไม่ได้เป็น
ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
กรมอนามัย 

ก าชับและติดตามให้
ผู้ใช้งานประเมินผล
การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลกลาง กรม
อนามัย 

1 ครั้ง/ปี 

  
 
 

   

 

 

 

 

 

 

ประสานงานขอข้อมูลจากหน่วยงาน

สังกัดกรมอนามัย 

ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้งานระบบ 

โดยรับข้อมูลปญัหาทั้งทางโทรศัพท์ 

และ E-mail 

ตรวจสอบบริษัทผูร้ับจ้างในการ

บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลระบบ

และสรุปรายงาน 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลู 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน

ระบบฐานข้อมลูกลาง กรมอนามัย 

 

จบการท างาน 
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กระบวนงาน : ดูแลระบบงานบุคลากร กรมอนามัย  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

- นางสาวมัณฑนา   
ควรพินิจ 
 
 

 ระบบไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิ

มีการตรวจสอบระบบ
สม่ าเสมอ 

 

- นางสาวมัณฑนา   
ควรพินิจ 
 
 
 
 

 - ระบบไม่พร้อมใช้งาน  
- ผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบงาน 

- ประสานผู้รับจ้างให้
ด าเนินการแกไ้ข
ระบบให้สามารถใช้
งานได ้
- จัดท าคู่มือการใช้
งาน 

 
 

15-30 นาที 

- นางสาวมัณฑนา   
ควรพินิจ 
 
 
 

 
 
 
 

บริษัทไม่ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบการท างาน
ของบริษัทให้ตรงตาม
แผนปฏิบัติงาน 
 

1 ครั้ง/
เดือน 

- นางสาวมัณฑนา   
ควรพินิจ 
 
 

 
 
 
 

 

- ผู้ใช้งานไม่ประเมินผลการใช้
งานระบบงานบุคลากร 

 กรมอนามัย 

- ผู้ประเมินผลไม่ได้เป็น
ผู้ใช้งานระบบงานบุคลากร 

 กรมอนามัย 

ก าชับและติดตามให้
ผู้ใช้งานประเมินผล
การใช้งานระบบงาน
บุคลากร 

 กรมอนามัย 

 

1 ครั้ง/ปี 

 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบระบบใหส้ามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ

ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้งานระบบ 

โดยรับข้อมูลปญัหาทั้งทางโทรศัพท์ 

, E-mail และระบบงานตอบข้อ

ซักถาม พร้อมด าเนินการแกไ้ข 

ตรวจสอบบริษัทผูร้ับจ้างในการ

บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลระบบ

และสรุปรายงาน 

เริ่มต้น 

จบการท างาน 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน

ระบบงานบุคลากร กรมอนามัย 
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กระบวนงาน : จัดท าโครงการอบรม 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
  

 
 

   

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 การสื่อสารที่ไม่เข้าใจ มีเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
ปัญหาการด าเนินงาน 

3  ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ความล่าช้าในการร่างเอกสาร ปรึกษาเจ้าหน้าท่ี ที่มี
ความรู้ความสามารถ
ด้านการรา่งหนังสือ 

5 วัน 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 
 
 
 

ความล่าช้าในการจดัส่ง
หนังสือเชิญไปยังหน่วยงาน 

แจ้งหน่วยงานให้
รับทราบผ่านทาง
ช่องทางอื่นๆ 

5 วัน 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

 
 

ผู้เข้าร่วมอบรมส่งตอบรับ
ล่าช้ากว่าท่ีก าหนด 

มีเจ้าหน้าที่ตาม
หน่วยงานท่ียังไม่ส่ง
แบบตอบรับ 

10 วัน 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 เอกสารการอบรมอาจไม่
สมบูรณ์ เนื่องจากมีการปรับ
จากวิทยากรเพิ่มเติม 

น าเอกสารขึ้นเว็บไซต์
ให้หน่วยงานดาวน์
โหลดข้อมูลภายหลัง 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

 

ก าหนดการอาจมีเปลี่ยนแปลง
ตามความเหมาะสม 

มีเจ้าหน้าทีผู่้ควบคุม
การอบรม 

1 – 3 วัน 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 

การสรุปผลอาจช้า ไมต่รงตาม
ก าหนดเวลา 

มีเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
เกี่ยวกับการประเมิน 

7 วัน 

  
 

 

   

 

 

วางแผนการอบรม 

ขออนุมัติจัดโครงการอบรม 

จัดท าหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมอบรม 

วิทยากร ก าหนดการ  

และแบบตอบรับ 

 

สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 

จัดเตรียมเอกสารการอบรม 

และจัดเตรียมห้องอบรม 

 

เริ่มต้น 

จบการท างาน 

 

จัดโครงการอบรม 

 

สรุปผลการจัดอบรม 

 



แผนภาพอธิบายกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
แผนภาพ ก มีแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  

(กรณีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท ตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานด าเนินการส ารวจระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบันของหน่วยงาน 
 

 ก่อนสิ้นเดือน 
ก.ย. ทุกปี 

- หน่วยงาน 

2. หน่วยงานที่จัดหาระบบคอมพิวเตอร์  
จัดท าแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ ส่งให้กอง
แผนงาน* รวบรวม 

 15-30 วัน - หน่วยงาน 

3. กองแผนงาน พิจารณา วิเคราะห์แผนฯ 
เบื้องต้น (รายละเอียด คุณลักษณะ ราคาและ
ข้อมูลอ้างอิงต่างๆ) 

 7-10 วัน - กองแผนงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากรมอนามัย 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนฯ  

 1 วัน - คณะกรรมการฯ กรม 
 - No ไม่อนุมัติแผน 
 - Yes อนุมัติแผน 

5. กองแผนงาน* จัดท าสรุปรายงานการประชุม  
เพ่ือน าเสนอต่อ CIO กรมอนามัย ลงนาม 
ในแผนฯ และส่งกลับหน่วยงานเพื่อให้
หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ 

 3-5 วัน  
หลังการ
ประชุม 

- กองแผนงาน 
- CIO กรม  
 
 

6. หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ ส่งให้
กองแผนงาน* รวบรวม 
 

 7-10 วัน - หน่วยงาน 

7. กองแผนงาน* ตรวจสอบรายงานการจัดหาฯ   3-5 วัน - กองแผนงาน 
 - No ปรับแก้ไข 
 - Yes จัดหาได้ 

8. กองแผนงาน* จัดท ารายงานสรุปเพ่ือน าเสนอ
ต่อ CIO กรมอนามัย ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 
และส่งกลับหน่วยงาน 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 
- CIO กรม 

9. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการจัดหาให้กอง
แผนงาน* (ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้มี
การจัดหาตามระเบียบพัสดุ) 

 30 วัน หลัง
การลงนามใน

สัญญา 

- หน่วยงาน 

10. กองแผนงาน* จัดท าสรุปรายงานผลการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ โดย CIO กรมอนามัย 
ลงนามก ากับท้ายเอกสาร ส่งให้ CIO กระทรวง 

 ทุกไตรมาส - กองแผนงาน 
- คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
- CIO กรม/กระทรวง 

* กองแผนงานเป็นเลขานุการ คกก.บริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 

Yes 

Yes 

No 

No 



แผนภาพ ข มีแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  
(กรณีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาทและไม่ตรงตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์

ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือมูลค่าเกิน 5 ล้านบาท) 

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow)  ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานด าเนินการส ารวจระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบันของหน่วยงาน 
 

 ก่อนสิ้นเดือน 
ก.ย. ทุกปี 

- หน่วยงาน 

2. หน่วยงานที่จัดหาระบบคอมพิวเตอร์  
จัดท าแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ ส่งให้กอง
แผนงาน* รวบรวม 

 15-30 วัน - หน่วยงาน 

3. กองแผนงาน* พิจารณา วิเคราะห์แผนฯ 
เบื้องต้น (รายละเอียด คุณลักษณะ ราคาและ
ข้อมูลอ้างอิงต่างๆ) 

 7-10 วัน - กองแผนงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากรมอนามัย 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนฯ ** 

 1 วัน - คณะกรรมการฯ กรม 
 - No ไม่อนุมัติแผน 
 - Yes อนุมัติแผน 

5. กองแผนงาน* จัดท าสรุปรายงานการประชุม  
เพ่ือน าเสนอต่อ CIO กรมอนามัย ลงนาม 
ในแผนฯ และส่งกลับหน่วยงานเพื่อให้
หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ 

 3-5 วัน  
หลังการ
ประชุม 

- กองแผนงาน 
- CIO กรม  
 
 

6. หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ  ส่งให้ 
กองแผนงาน* รวบรวม 
 

 7-10 วัน - หน่วยงาน 

7. กองแผนงาน* ตรวจสอบรายงานการจัดหาฯ  
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 
 - No ปรับแก้ไข 
 - Yes CIO กรม 

8. กองแผนงาน* จัดท ารายงานสรุปเพ่ือน าเสนอ
ต่อ CIO กรมอนามัย ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 
- CIO กรม 

9. กองแผนงาน* ส่งรายงานการจัดหาฯ ให้
เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
 

 1 วัน - กองแผนงาน 
 
 

10. เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ า
กระทรวง พิจารณาแบบรายงานการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ฯ เบื้องต้น (รายละเอียด 
คุณลักษณะ ราคาและข้อมูลอ้างอิงต่างๆ) 

 10 วัน  - เลขานุการคณะ
กรรมการฯ กระทรวง 
 - No ปรับแก้ไข 
 - Yes CIO กรม 

    

No 

No 

Yes 

Yes 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

    

11. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
เพ่ือพิจารณา 

 1 วัน - คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
 

12. เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ า
กระทรวง จัดท ารายงานสรุปเพ่ือน าเสนอต่อ 
CIO กระทรวง ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 

 5 วัน - เลขานุการคณะ
กรรมการฯ กระทรวง 
- CIO กระทรวง 

13. กองแผนงาน* ส่งรายงานการจัดหาฯ กลับ
หน่วยงาน 
 

 1 วัน - กองแผนงาน 
 

14. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการจัดหาให้
กองแผนงาน* (ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้
มีการจัดหาตามระเบียบพัสดุ) 

 30 วัน หลัง
การลงนามใน

สัญญา 

- หน่วยงาน 

15. กองแผนงาน* จัดท าสรุปรายงานผลการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ โดย CIO กรมอนามัย 
ลงนามก ากับท้ายเอกสาร ส่งให้คณะกรรมการ 
CIO กระทรวง 

 ทุกไตรมาส - กองแผนงาน 
- คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
- CIO กรม/กระทรวง 

* กองแผนงานเป็นเลขานุการ คกก.บริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
** ส าหรับระบบฐานข้อมูลระบบงานท่ีหน่วยงานพิจารณา ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะ KISS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



แผนภาพ ค นอกแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์/วงเงินหรือการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (งบด าเนินงาน)/งบลงทุน (เหลือจ่าย)  

(กรณีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท ตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

 

 
* กองแผนงานเป็นเลขานุการ คกก.บริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
หมายเหต:ุ กรณีที่หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (งบด าเนินงาน/งบลงทุน (เหลือจ่าย)) ต้องแนบเอกสารหลักฐานที ่
ได้รับอนมุัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานด าเนินการส ารวจระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

  - หน่วยงาน 

2. หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ 
ส่งให้กองแผนงาน* รวบรวม 
 

 7-10 วัน - หน่วยงาน 

3. กองแผนงาน* ตรวจสอบรายงานการจัดหาฯ 
 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากรมอนามัย 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการ
จัดหาฯ  

 1 วัน - คณะกรรมการฯ กรม 
 - No ไม่อนุมัติ 
 - Yes อนุมัติ 

5. กองแผนงาน* จัดท ารายงานสรุปเพ่ือน าเสนอ
ต่อ CIO กรมอนามัย ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 
และส่งกลับหน่วยงาน 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 
- CIO กรม 

6. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการจัดหาให้กอง
แผนงาน* (ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้มี
การจัดหาตามระเบียบพัสดุ) 

 30 วัน หลัง
การลงนามใน

สัญญา 

- หน่วยงาน 

7. กองแผนงาน* จัดท าสรุปรายงานผลการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ โดย CIO กรมอนามัย 
ลงนามก ากับท้ายเอกสาร ส่งให้ CIO กระทรวง 

 ทุกไตรมาส - กองแผนงาน 
- คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
- CIO กรม/กระทรวง 

Yes 

No 



แผนภาพ ง นอกแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์/วงเงินหรือการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (งบด าเนินงาน)/งบลงทุน (เหลือจ่าย)  
(กรณีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาทและไม่ตรงตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์

ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือมูลค่าเกิน 5 ล้านบาท) 

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow)  ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานด าเนินการส ารวจระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

  - หน่วยงาน 

2. หน่วยงานจัดท ารายงานการจัดหาฯ 
ส่งให้กองแผนงาน* รวบรวม 
 

 7-10 วัน - หน่วยงาน 

3. กองแผนงาน* ตรวจสอบรายงานการจัดหาฯ 
 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากรมอนามัย 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการ
จัดหาฯ ** 

 1 วัน - คณะกรรมการฯ กรม 
 - No ไม่อนุมัติ 
 - Yes อนุมัติ 

5. กองแผนงาน* จัดท ารายงานสรุปเพ่ือน าเสนอ
ต่อ CIO กรมอนามัย ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 
 

 3-5 วัน - กองแผนงาน 
- CIO กรม 

6. กองแผนงาน ส่งรายงานการจัดหาฯ ให้
เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
 

 1 วัน - กองแผนงาน 
 

7. เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
พิจารณาแบบรายงานการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ เบื้องต้น (รายละเอียด 
คุณลักษณะ ราคาและข้อมูลอ้างอิงต่างๆ) 

 10 วัน  - เลขานุการคณะ
กรรมการฯ กระทรวง 
 - No ปรับแก้ไข 
 - Yes CIO กรม 

8. ประชุมคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
เพ่ือพิจารณา 

 1 วัน - คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
 

9. เลขานุการคณะกรรมการฯ ประจ ากระทรวง 
จัดท ารายงานสรุปเพื่อน าเสนอต่อ CIO 
กระทรวง ลงนามก ากับท้ายเอกสาร 

 5 วัน - เลขานุการคณะ
กรรมการฯ กระทรวง 
- CIO กระทรวง 

10. กองแผนงาน ส่งรายงานการจัดหาฯ กลับ
หน่วยงาน 

 1 วัน - กองแผนงาน 
 
 

    
 
 

Yes 

No 

No 

Yes 

 1 



ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 

  

11. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการจัดหาให้
กองแผนงาน ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่
วันที่ได้มีการจัดหาตามระเบียบพัสดุ 

 30 วัน หลัง
การลงนามใน

สัญญา 

- หน่วยงาน 

12. กองแผนงาน จัดท าสรุปรายงานผลการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ โดย CIO กรมอนามัย 
ลงนามก ากับท้ายเอกสาร ส่งให้คณะกรรมการ 
CIO กระทรวง 

 ทุกไตรมาส - กองแผนงาน 
- คณะกรรมการฯ
กระทรวง 
- CIO กรม/กระทรวง 

 
* กองแผนงานเป็นเลขานุการ คกก.บริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
** ส าหรับระบบฐานข้อมูลระบบงานท่ีหน่วยงานพิจารณา ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะ KISS 
หมายเหต:ุ กรณีที่หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (งบด าเนินงาน/งบลงทุน (เหลือจ่าย)) ต้องแนบเอกสารหลักฐานที่
ได้รับอนมุัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณของหน่วยงาน 
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