
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศงานกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

๑. ผูตอบแบบประเมิน จำนวน 279 คน : ผูรับนิเทศงาน 256 คน (รอยละ 91.8)  /  ผูนิเทศงาน 23 คน (รอยละ 8.2) 
๒. ความตองการรูปแบบนิเทศงานป 63 :   นิเทศงานแบบปกติ รอยละ 85.7  /  นิเทศงานแบบไขว  รอยละ 14.3 
๓. ความพึงพอใจตอการนิเทศงานป 63 :   มีความพึงพอใจ รอยละ 92.1 
 

ประเด็นการประเมิน ขอชมเชย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 
การประสานงาน 
กอนการนิเทศงาน  

1.  กำหนดการและแนวทางชัดเจน 
2.  ใสใจในการประสานงาน 
3.  เตรียมการประสานงานด ี

  
 

1.  ผูประสานงานควรสงขอมูลของของหนวยรับนิเทศ และแบบ นอ. 1 ให 
 ผูนิเทศไดศึกษาและเขาถึงขอมูลกอนการนิเทศ 5 วัน 

2.  ควรมีกำหนดการท่ีแนนอนและแจงการเดินทางท่ีชัดเจน ลวงหนา 2 วัน 
3.  การนิเทศงานควรเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
4.  ควรมีการประสานงานเตรียมขอมูลกอนลวงหนา 

รูปแบบและแนวทาง 
การนิเทศงาน 

รูปแบบของการนิเทศเปนกันเอง 
บรรยากาศอบอุน ไมเครงเครยีด
จนเกินไป 

1.  การไปเยี ่ยมเสริมพลังโดยเฉพาะพื้นท่ีเสี ่ยง ดอยโอกาส มีปญหา จะทำให
เขาถึง/เขาใจ และเกิดการพัฒนาเปนจริงได เกิดประโยชนตอพ้ืนท่ี 

2.  อาจใชการประชุมทางไกลแทน หรือใหพ้ืนที่กำหนดประเด็นในการรับนิเทศวา
ตองการใหสวนกลางมาชวยในประเด็นใด 

3.  การดูงานนอกพ้ืนท่ีไกลทำใหกำหนดการเลื่อน 
4.  ใหเปนแบบเสริมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางบรรยากาศการประชุมเชิง

สรางสรรค โดยจัด Focus Group มากกวาการน่ังทำงานสรุปสงตามแบบฟอรม 
5.  ควรมีการนิเทศไขวภาค เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายตนแบบที่ดี ควรมีผู

นิเทศจากทุกงานลงนิเทศ เพ่ือโอกาสพัฒนา 
6.  ควรมีขอสรุปการนิเทศเปนเอกสารคืนกลับใหศูนยอนามัยดวย 
7.  ทีมนิเทศมีจำนวนมาก ควรปรับใหมีขนาดเล็กลงและเนนผูเชี่ยวชาญที่สามารถ

มองภาพรวมของกรมอนามัยมาใหขอเสนอแนะในการพัฒนางาน  
8.  พัฒนาศักยภาพทีมนิเทศทั้งการพูด แสดงความเห็น จับประเด็นและสื่อสาร 

ควรเตรียมขอมูลกอนมานิเทศและใหขอเสนอแนะมากกวามาถามขอมูล 
ประเด็นการนิเทศงาน 1.  ผูบริหารใหความสำคัญ ติดตามผล

ตามบริบทของพ้ืนท่ีไดตรงประเดน็ มี
วิสัยทัศนกวางไกล ไดรับคำช้ีแจง 
ขอเสนอแนะ และแนวทางชัดเจน 

2.  ไดทราบนโยบายและทิศทางการ
ทำงานของกรม รวมถึงมุมมองของผู
นิเทศ  

3. ไดแลกเปลี ่ยนเร ียนรู และทราบถึง
สถานการณ/ปญหา/อุปสรรค/บริบท/
ของศูนยอนามัยและพ้ืนท่ี 

4. สรางขวัญและกำลังใจใหกับพ้ืนท่ี 
5. ไดเครือขายเพิ่ม เปนประโยชนในการ

ดำเนินงาน และไดรับสัมพันธภาพท่ีดี 

1.  ผูนิเทศควรมาใหครบทุก Cluster และเปนผูที่รับผิดชอบหลัก หรือผูเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณการทำงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการนิเทศงานเกิดประโยชนสูงสุด 
และเสริมผูนิเทศรองเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนการทำงาน 

2.  ควรเปนการพูดคุยซักถามการทำงาน ใหกำลังใจ แนะนำ หรือชี้ชองที่มีปญหา 
มากกวาการนำแบบฟอรม นอ. มาใหศูนยทำใหในวันนิเทศ และผูนิเทศควร
เตรียมขอมูลสถานการณของเขต ศึกษา Template และคาเปาหมายแตละ
ตัวช้ีวัดมาลวงหนา จะไดพูดคุยกันงายข้ึน 

3.  ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดในทุกกลุมวัย โดยเฉพาะกลุมวัยรุน (คลอดมีชีพหญิง
15-19 ป) เน่ืองจากตัวช้ีวัดไมสอดคลองกับกิจกรรมท่ีจะดำเนินการ  

4.  กระบวนการนิเทศงานในรูปแบบ Appreciate เปนรูปแบบที่นาสนใจ แตผู
นิเทศงานจำเปนตองมีทักษะดานการ Appreciate ดวยเชนกัน 

 

ระยะเวลาการนิเทศ
งาน 

ระยะเวลาในการนิเทศเหมาะสม มีชวง

ใหแลกเปลีย่นขอมูลและพูดคุย
รายละเอียดการดำเนินงาน 

1. ควรใชเวลาแค 1 วันและใหคำแนะนำมากข้ึน 
2. ระยะเวลาสั้นเกินไป ขาดชวงของการแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติและผูนิเทศ 
3. มีเวลาในการใหขอมูลนอยทำใหนำเสนอไดไมครอบคลุม 
4. ไมสามารถควบคุมเวลาในการประชุมได   
5. ชวงเวลาการนิเทศเปนชวงที่พื้นที่คอนขางงานเยอะ อยากใหมีการปรับเพ่ือ

ความเหมาะสม 
6. ชวงเวลานิเทศควรจะเปนชวงกอนการตรวจราชการจังหวัด 
7. ควรมานิเทศงานปละ 2 ครั้ง 

 


