
(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมอนามัย พ.ศ. 2563 -  2565 

(อานรายละเอียดเพ่ิมเติม : 
https://drive.google.com/drive/folders/1hHO2WpKVSv5bA_eJ3RoZ7TYvTQ_hbKNQ) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เก่ียวของ 
นํามาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจ 

กรมอนามัย จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย ใหมีความตอเนื่องควบคูไปกับการ
พัฒนาการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดลอมของประเทศ  ลดการลงทุนที่ซํ้าซอนและ
ประสานความรวมมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ดานแผนและนโยบาย ท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563-2565 

 วิสัยทัศน 
 “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

เพ่ิมคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  

 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และ

มีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดาน

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชนไดทั่วถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัย

ใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดตั้งหนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHO2WpKVSv5bA_eJ3RoZ7TYvTQ_hbKNQ


• กรมอนามัยมีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และพอเพียงตอความตองการใชงาน พรอมใหบริการบน Platform 
ดานระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมพันธกิจของกรมอนามัย 
และรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของและมีแผนรองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกอัจฉริยะ  
(Smart Facility)  

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการดําเนินงาน 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอมระดับประเทศ ท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 
• กรมอนามัยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big Data (JHCIS, 
ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียนราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

• กรมอนามัยสามารถพัฒนาและใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน, เจาหนาท่ีกรมอนามัย) สามารถ
เขาถึงและใชบริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึง
การรองเรียนจากประชาชนผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเชื่อมขอมูลสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลาง
เพื่อคนหาขอมูลหรือคําสําคัญที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง โดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุก
รูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม พรอมท้ังขับเคลื่อนองคความรูแกประชาชน 
• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลนดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหารจัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจากการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยใน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล  



ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูและทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 
• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน

ความรูดานดิจิทัล สามารถใชงานโปรแกรมจัดการสํานักงานและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช Social Media และ Online Service 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภาคีเครือขายสามารถใชระบบสารสนเทศของกรมอนามัยท่ีเก่ียวของและประยุกตใช 
Social Media เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

แผนงานโครงการ 

แผนงาน จํานวนโครงการ 
แผนงาน 1.1  การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

6 

แผนงาน 1.2  การจัดการความเสี่ยงและรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   3 
แผนงาน 2.1  พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
11 

แผนงาน 2.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 

10 

แผนงาน 3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 3 
แผนงาน 3.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 6 
แผนงาน 4.1  การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard) ของ

บุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
5 

แผนงาน 4.2   การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยดีิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน 

3 

รวม 47 
 
แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานดิจิทัล กรมอนามัย 

กรมอนามัย มุงม่ันท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพ่ือพัฒนางานได
อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตองพิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับพื้นฐาน
ความตองการใชงาน และภาระหนาที่รับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ดังนั้น หลักสูตรการอบรม
บุคลากร จึงแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 

1. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน เปนการอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะแก
บุคลากรในกรมอนามัย ใหสามารถใชงานดิจิทัลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงตามความตองการใชงาน  



2. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุ มผู ดูแลระบบและบริหารระบบ เปนการอบรม เพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะ เพ่ือใหสามารถใชและดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการทํางานของ
กรมอนามัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอบรมสําหรับกลุมผูดูแลบริหารระบบ  

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต กรมอนามัย 
 ปจจุบันเทคโนโลยีดิจทัิลไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
(Technology Trends) จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
ของกรมอนามัย ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกรมอนามัย ดังนั้นการดําเนินการ
ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ไดแก 1) Artificial Intelligence : AI  2) Digital Twin 
3) Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality  4) Big Data  5) Open Data 
6) Cloud Computing 7) Internet of Things (IoT) 8) Block Chain / Distributed Ledger 
Technology ใหสามารถรองรับการกาวสูอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0 ตอไป 


