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วิสัยทศัน์ : “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคลื่อนการดําเนินงาน เพ่ิมคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน” 

พันธกิจ 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชนไดท่ัวถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัยใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางคุมคา และมั่นคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการ
ฐานขอมูล เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ

ดําเนินงาน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนา

กลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ทุกรูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและภาคีเครือขาย  

 

เปาประสงค 

• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดต้ัง
หนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 

• กรมอนามัยมีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และพอเพียงตอความตองการ    
ใชงาน พรอมใหบริการบน Platform ดาน
ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
เพื่อสงเสริมพันธกิจของ กรมอนามัย และ
รองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่
เก่ียวของและมีแผนรองรับการดําเนินงานได
อยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพื ่อให เก ิด
การพัฒนาดานสิ่ง อํานวยความสะดวก
อัจฉริยะ (Smart Facility) 

• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดาน
สงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมระดับประเทศที่
ครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 

• กรมอนามัยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลที่สําคัญ 
ทั้ งภายในและภายนอกหน วยงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big 
Data (JHCIS, ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียน
ราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

• กรมอ นา มั ยสา มาร ถพัฒน าแล ะ ใช ร ะบ บ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
อยางตอเน่ืองเต็มประสิทธิภาพ 

• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน
, เจาหนาที่กรมอนามัย) สามารถเขาถึงและใช
บริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม รวมถึงการรองเรียนจากประชาชน
ผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ทั่วถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยดีิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเช่ือมขอมูลสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลางเพื่อคนหา
ขอมูลหรือคําสําคัญที่เก่ียวของไดอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง โดยใชโปรแกรมคนหา (Search 
Engine) ที่มีประสิทธิภาพ 

 

• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม พรอมทั้ง
ขับเคลื่อนองคความรูแกประชาชน 

• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลน
ดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 

• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหาร
จัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจาก
การใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและ
แนวปฏิบั ติ  เพื่ อ ให เ กิดความมั่ นค ง
ปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู
และทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 

• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย 
ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน
ความ รู ด า น ดิ จิ ทั ล  สามา รถ ใ ช ง าน
โปรแกรม จัดการสํ า นักง านและใ ช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช 
Social Media แ ล ะ  Online Service 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภ า คี เ ค รื อ ข า ย ส า ม า ร ถ ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศของกรมอนามัยที่เก่ียวของ
และประ ยุกต ใ ช  Social Media เพื่ อ
สนับสนุนการดําเนินงานได 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนท่ียุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
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