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“การปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” 
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาลในการเพ่ิม ศักยภาพ

ทางการแขงขันและเศรษฐกิจของประเทศ และเปนประเด็นนโยบายท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม 
ไดนํามากําหนดเปนหนึ่งในหกยุทธศาสตรของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม ระยะ 
20 ป ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 ภายใตวิสัยทัศนการ
พัฒนาประเทศไทยไปสู “ดิจิทัลไทยแลนด” หรือประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรคและใช ประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร
อ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

ความหมาย “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” ไดมีการใหคํานิยามไวในยุทธศาสตรท่ี 4 ของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมวาหมายความถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของหนวยงานรัฐท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคอยาง มีแบบ
แผนและเปนระบบ สรางบริการของรัฐท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมี
ขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา สามารถหลอมรวมการทํางานภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว มีการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐท่ีไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และ
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีมาตรฐาน และในทายท่ีสุดภาครัฐจะเปลี่ยนเปนผูอํานวยความสะดวกในการสราง
บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชนเรียกวา บริการรวมกันตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล 
(Universal design) ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจการปกครอง และ
เสนอความ คิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ  

จากความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลดังกลาว สามารถสรุปคุณลักษณะของ
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได 4 ประการ ไดแก          

1) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซ่ึงนําเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ เพ่ิมความโปรงใส และ ความนาเชื่อถือ             

2) Connected Government หมายถึง E-government ท่ีถูกพัฒนาถึงข้ันท่ีทําให หนวยงานภาครัฐ
อยางนอยท่ีสุด 2 หนวยงาน สามารถเชื่อมโยงการทํางานและขอมูลขามหนวยงาน โดยไมยึดติด กับขอบเขต
ของหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจของหนวยงาน แตคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้ง และมี
เปาหมายในการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน รูปแบบของการปฏิสัมพันธดานดิจิทัล ระหวาง
หนวยงาน (Digital interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธระหวางประชาชนกับรัฐบาล (C2G) ระหวาง
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รัฐบาลกับหนวยงานภาครัฐ (G2G) ระหวางภาครัฐกับประชาชน (G2C) และระหวางภาครัฐ และภาคธุรกิจ 
(G2B)    

3) Open Government หมายถึง รัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมและ ตรวจสอบ
กระบวนการ วิธีการดําเนินงาน รวมถึงเอกสารและขอมูลตาง ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงจะชวยสนับสนุน การสราง
สังคมประชาธิปไตย สรางความโปรงใสและความเชื่อม่ันและศรัทธาในหมูประชาชน  

4) Smart Government หมายถึง รัฐบาลท่ีมีการนําเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใช กับการดําเนินงาน
และการใหบริการตาง ๆ ของรัฐบาล 

สําหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับดังกลาว ได
กลาวถึงการดําเนินงานท้ังในสวนของการปรับเปลี่ยนองคกรและการพัฒนา “กําลังคน” ใหมี ความพรอมไวใน 
2 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของและเชื่อมโยงกัน ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล กําหนดแผนงานหลักไว 4 เรื่อง ไดแก (1) จัด
ใหมีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน หรือผูใชบริการ 
(citizen driven) (2) ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 
(3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน (Open data)และใหประชาชนมีสวนรวม 5 กับ
กระบวนการทํางานของรัฐ เพ่ือนําไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด และ (4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐาน 
ภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงาน
ภาครัฐ  

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กําหนด แผนงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนากําลังคน 3 กลุม ไดแก (1) การพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ใหมีความสามารถ สรางสรรคและใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ซ่ึงจะนําไปสูการสรางคุณคาสินคา และบริการไดเทาทัน
ความตองการของผูรับประโยชน (2) การพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ท่ีรองรับเทคโนโลยีใหมใน
อนาคต ใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ (3) การพัฒนา ผูบริหารระดับสูงของรัฐ ใหมี
ความเขาใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร การนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา ภารกิจขององคกรท่ีสอดคลอง
กับสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงาน ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูล ขององคกรและเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ 

การพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย 4.0  
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของไทยใหมีความรอบรู มีการตัดสินใจ แกไขปญหา
อยางมีเหตุผล มีความพอประมาณ เทาทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรม ก.พ. ในการประชุม ครั้งท่ี 1 / 
2560 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2560 ไดมีมติเห็นชอบกรอบแนวคิดการพัฒนาขาราชการเพ่ือ สนับสนุนการ
พัฒนาไปสูประเทศไทย 4.0 ซ่ึงประกอบดวยหลักการ 5 ประการ ดังนี้  

1. การพัฒนาท่ีเชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศมาสูการพัฒนาระดับบุคคล และการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนํา “จุดเนนการพัฒนาภาครัฐ” ท่ี ก.พ. กําหนด 
มากําหนดเปน “คุณลักษณะของขาราชการสําหรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ” และ กลุมของความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และคุณลักษณะท่ีควรไดรับการพัฒนาสําหรับขาราชการกลุมตางๆ  

2. การพัฒนาขาราชการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินบทบาทการเปนผูนํา (Leadership Role) และ
บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ของขาราชการ 4 กลุม ไดแก ผูบริหารสวนราชการ ผูอํานวยการ
สํานัก/กอง หัวหนางาน/โครงการ และผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน ๆ  



3. การพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะการคิดและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน ในอนาคต 
รวมถึงการปลูกฝงทัศนคติท่ีดีงามใหแกบุคคล โดยคํานึงถึงประโยชนของชาติและประชาชนมากกวา ประโยชน
สวนตน  

4. การพัฒนาท่ีสงเสริมการสรางสมดุลของกระบวนการเรียนรู โดยการสนับสนุนใหเกิด การเรียนรู
แบบมีเปาหมาย การเรียนรูดวยวิธีการท่ีหลากหลายไมจํากัดเฉพาะการฝกอบรม การเรียนรูเพ่ือให สามารถ
ปฏิบัติไดจริง และการเรียนรูท่ีมีการกํากับติดตามเปาหมายและการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีชัดเจน 
ตอเนื่อง และเปนระบบ  

5. การพัฒนาระบบและเครื่องมือเพ่ือชวยสรางแรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการสรางกลไก
ท่ีจะพัฒนาขาราชการใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตแบบยั่งยืน อาทิ การสรางบรรยากาศและ ชุมชนการเรียนรู 
(Learning Environment and Learning Community) การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู (Incentives) การ
นําผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการพัฒนา รวมถึงการเชื่อมโยง
กลไกการพัฒนากับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบตาง ๆ อาทิ การวางแผนและ การเตรียมกําลังคน
เพ่ืออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ในการนี้เพ่ือใหการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาขาราชการตามแนวคิดดังกลาวมีความชัดเจนและ เปน
รูปธรรม ก.พ. ไดพิจารณากําหนด “จุดเนนการพัฒนาภาครัฐ” ท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา ขาราชการ
และบุคลากรภาครัฐ (Learning and Development) เปนกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนา ในระยะ 4-5 ป
ขางหนา (พ.ศ. 2561 – 2565) จํานวน 4 เรื่อง ไดแก  

(1) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation)  
(2) การสงเสริมการท างานท่ีสอดคลอง เชื่อมโยง เปนบูรณาการ และการสรางจิตสํานึก ความ

รับผิดชอบ (Creating Alignment and Accountability)  
(3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค (Driving Innovation)  
(4) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการท างานแบบประชารัฐ (Creating Partnership and 

Relationship) 


