
สรุปผลสํารวจความตองการของผูรับบริการตอระบบการประชุมกรมอนามัย ผานแบบสอบถามออนไลน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบการประชมุผูบริหารกรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
จาก 38 หนวยงาน ผานแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ในชวงเดือน พ.ย. - ธ.ค.2562 พบวา มีระดับ
ความพึงพอใจ 4 เรื่อง ดังตอไปนี้ 

รายละเอียดการประเมิน  ระดับความพึงพอใจ 

  
มากท่ีสุด  

(5) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง  
(๓) 

นอย  
(๒) 

นอยท่ีสุด  
(๑) 

1.ความสะดวกตอการใชงานในระบบ 
ประชุม 

18.42 55.26 21.05 5.26 0.00 

2.รูปแบบการใชงานโปรแกรมเขาใจ
งาย ไมซบัซอน 

21.05 55.26 18.42 5.26 0.00 

3.ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานบนหนาจอ 

26.32 44.74 23.68 5.26 0.00 

4.การเขาถึงไฟลเอกสารประกอบการ
ประชุม 

26.32 44.74 23.68 5.26 0.00 

5.ระบบ E-meeting ชวยสนับสนุน
และสงเสริมใหการทํางานของทานมี
ความรวดเร็วและคลองตัว4ข้ึน 

39.47 31.58 21.05 5.26 2.63 

      

2. ความตองการของผูรับบริการ 

1) ควรเขาถึงงายกวานี้ 

2) ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบใหดีข้ึน 

3) การรายงานผลตามมติท่ีประชุม ควรอัพโหลดไฟลในระบบนี้ไดเลย 

4) ใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาทดแทนของเดิมใหการทํางานมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 


