
สรุปผลสํารวจความตองการของผูรับบริการตอระบบการประชุมกรมอนามัย ผานแบบสอบถามออนไลน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบการประชมุผูบริหารกรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
จาก 38 หนวยงาน ผานแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ในชวงเดือน พ.ย. - ธ.ค.2562 พบวา มีระดับ
ความพึงพอใจ 4 เรื่อง ดังตอไปนี้ 

รายละเอียดการประเมิน  ระดับความพึงพอใจ 

  
มากท่ีสุด  

(5) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง  
(๓) 

นอย  
(๒) 

นอยท่ีสุด  
(๑) 

1.ความสะดวกตอการใชงานในระบบ 
ประชุม 

18.42 55.26 21.05 5.26 0.00 

2.รูปแบบการใชงานโปรแกรมเขาใจ
งาย ไมซบัซอน 

21.05 55.26 18.42 5.26 0.00 

3.ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานบนหนาจอ 

26.32 44.74 23.68 5.26 0.00 

4.การเขาถึงไฟลเอกสารประกอบการ
ประชุม 

26.32 44.74 23.68 5.26 0.00 

5.ระบบ E-meeting ชวยสนับสนุน
และสงเสริมใหการทํางานของทานมี
ความรวดเร็วและคลองตัว4ข้ึน 

39.47 31.58 21.05 5.26 2.63 

      

2. ความตองการของผูรับบริการ 

1) ควรเขาถึงงายกวานี้ 

2) ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบใหดีข้ึน 

3) การรายงานผลตามมติท่ีประชุม ควรอัพโหลดไฟลในระบบนี้ไดเลย 

4) ใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาทดแทนของเดิมใหการทํางานมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 


