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การวิเคราะหดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1 

การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ใชกระบวนการสถาปตยกรรมองคกร     (Enterprise 2 

Architecture : EA) ซ่ึงเปนกรอบแนวคิดมาตรฐาน เริ่มจากการวิเคราะหสถาปตยกรรม     ในปจจุบันและ3 

สถาปตยกรรมเปาหมาย วางแผนเพ่ือปรับเปลี่ยนไปสูเปาหมาย โดยมีลักษณะเปนระดับชั้นของสถาปตยกรรม4 

ยอย 4 ดาน 5 

 มุมมองดานการดําเนินงานขององคกร (Business Perspective)  6 

มีการทบทวนดานกระบวนการทํางานมีรายงานที่สามารถแสดงถึงขั้นตอนในการ7 

ดําเนินกระบวนการ หนวยงานท่ีมีสวนตอกระบวนการท้ังหนวยงานหลักของกระบวนการและหนวยงาน8 

สนับสนุนของกระบวนการ  9 
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มีการพัฒนาในดานความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย ตลอดจนมาตรฐานของขอมูลสารสนเทศ11 

ท่ีตองสามารถใชงานรวมกันไดอยางบูรณาการ ท้ังนี้เพ่ือการรองรับภารกิจ บริการภาคีเคร ือขายและ12 

ประชาชน เนื่องจากภารกิจของกรมอนามัยที่ตองเปนหนวยงานหลักของประเทศในการใหขอมูลองค13 

ความรู นวัตกรรม ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม จึงใหความสําคัญใน ดานคุณภาพขอมูล14 

สารสนเทศ 15 
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มีการพัฒนาระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตเพ่ือรองรับการดําเนินงานตามภารกิจของกรม17 
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ของขอมูลท่ีจะไดรับ รวมท้ังเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ในการรองรับการใชบัตรประชาชนแบบ20 

อเนกประสงค (Smart Card) ในการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังสามารถรองรับไดหลากหลาย21 

แพลตฟอรม 22 

 มุมมองดานเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology and Infrastructure Perspective)  23 

มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินภารกิจของหนวยงานมากข้ึน เชน เทคโนโลยีของ24 

อุปกรณพกพา (Portable Device) ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะในการออกพ้ืนท่ีเพ่ือใหการเก็บและรายงาน25 

ขอมูลขาวสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว มีขอมูลครบถวนทันสมัย มีบริการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud 26 

Computing) สําหรับบริการโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ใหบริการคอมพิวเตอรแมขายเสมือน ระบบสารสนเทศ 27 

การสํารองและกูคืนขอมูล บริการจัดเก็บขอมูล สวนในดานระบบเครือขายตองการใหระบบเครือขายมี28 

ความสามารถในการใหบริการดวยความเร็วสูงตอบสนองตอผูใชงานและมีเสถียรภาพในการใหบริการ 29 
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 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และผลกระทบ 1 
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จุดแข็ง จุดออน 
1. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย เปนกรอบ

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม
อนามัย 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรของ กรมอนามัย ในสวน
ของ เ ครื่ อ ง คอม พิ ว เ ตอร ส ว นบุ คคลและ
เครื่องพิมพ มีการปรับปรุงจัดหาทดแทนอยาง
สมํ่าเสมอและมีระบบเครือขายท่ีครอบคลุมใน
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

3. ทุกหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความรู 
ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน 

 

1. มีระบบงานท่ีติดตั้งแยกออกจากกันโดยไมมี
การออกแบบการใชทรัพยากรรวมกัน 

2. ขอมูลบนท่ีเผยแพรแกประชาชนบนเว็บไซต
ของกรมอนามัย มีความกระจัดกระจาย ไม
สามารถสืบคนขอมูลภายในหนวยงานได 

3. เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู  เพ่ือสนับสนุนงาน
สํานักงาน (Back office) ไมสามารถสนับสนุน
ภารกิจพ้ืนฐานไดท้ังหมด 

4. งบประมาณในการพัฒนามีจํากัด สงผลทําให     
การดําเนินการตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิ ทัล  ไม เปนไปตามเป าหมายแผนงาน
โครงการท่ีกําหนดในแผนฯ 
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โอกาส ภัยคุกคาม 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 

5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข (eHealth Strategy)  จะสร า ง
โอกาสในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กรมอนามัย ในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานทีมีความเร็วสูง การพัฒนาการ
บริการของภาครัฐ การพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
ตามสายอาชีพ 

2. การเรงพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับ
ปจจัยทางเทคโนโลยี  จากแนวโนมการใช
อุปกรณ ไรสาย (Mobile Device) การใชบริการ 
Cloud Computing การใชอุปกรณตางๆ ผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet of Thing) และ
แนวโนมการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
จะเสริมใหกรมอนามัยมีบทบาท  การเปน
ศูนยกลางอ งค ค ว าม รู แ ล ะก า ร ถ า ยทอ ด
นว ัตกรรมดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1. กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยี
ดิจิ ทัลบางอยางไม เ อ้ือตอการประยุกตใช
ประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัล ตองระมัดระวัง
มากจนอาจทําใหงานลาชา เชน การใชสื่อ
ออนไลนในการเผยแพรขอมูลราชการ  

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทํา
ใหกรมอนามัยตองมีการเตรียมการและ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีสอดคลองและรองรับแนวโนมทาง
เทคโนโลยีขางตนท่ีเหมาะสม 
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 ดังนั้นภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย  พ.ศ. 2563 – 2565 ไดกําหนดโครงการท่ีจะ1 

ดําเนินการภายในป พ.ศ. 2563 และมีแนวทางการขับเคลื่อนดิจิทัลกรมอนามัยตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2 

กรมอนามัย (โครงการป 2563)  ประกอบดวย  3 

• โครงการจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงทดแทนและเพ่ิมเติม  มีวัตถุประสงค 4 

-  เพ่ือจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรทดแทน ท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 7 ป 5 

- เพ่ือการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรใหม/เพ่ิมเติมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ6 

รองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร ในปจจุบัน และอนาคต 7 

- เพ่ือการเตรียมการสรางนวัตกรรมและสนับสนุนการเพ่ิมความรอบรูเพ่ือสุขภาพคนไทย 8 

• โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 4.0 เพ่ือยกระดับการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ และอนามัย9 

สิ่งแวดลอม  มีวัตถุประสงค 10 

- การปรับปรุงเว็บไซต กรมอนามัย ใหเปนระบบการบริหารจัดการเนื้อหา (Content 11 

Management System : CMS) และมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government 12 

Website Standard) และเปนเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) 13 

- การปรับปรุงเว็บไซต กรมอนามัย ใหรองรับการใชงานผานระบบเครือขายสื่อสารและ14 

อุปกรณเคลื่อนท่ีตางๆ อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย Responsive 15 

• โครงการพัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) มีวัตถุประสงค 16 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการประชุมทางไกล 17 

- เพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงานกรมอนามัย 18 

จากโครงการดังกลาวขาวตน  จึงไดวางแนวทางการพัฒนาบุคลากรมุงม่ันท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมี19 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพ่ือพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตอง20 

พิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับโครงการ และพ้ืนฐานความตองการใชงาน และภาระหนาท่ี21 

รับผิดชอบ โดยกําหนดหลักสูตร “การพัฒนาความรูเพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย” มีรายละเอียดดังนี้  22 

• โครงการจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงทดแทนและเพ่ิมเติม   ความรูท่ีนํามาใช 23 

เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ฉบับเดือนมีนาคม 2562 เพ่ือใหสวนราชการ24 

หรือหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดราคากลางและกําหนดคุณลักษณะ ใน25 

การจัดซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเดียวกัน 26 

• โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 4.0 เพ่ือยกระดับการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ และอนามัย27 

สิ่งแวดลอม ความรูท่ีนํามาใช มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ  เพ่ือเปนมาตรฐานใหหนวยงานสังกัดกรมอนามัยได28 

นําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐอันจะชวยยกระดับการพัฒนาสูการเปน 29 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 30 

• โครงการพัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video Conference)  ความรูท่ีนํามาใช 31 

ขอกําหนดและข้ันตอนการใชระบบประชุมทางไกล กรมอนามัย เพ่ือใหหนวยงานสังกัดกรมอนามัยไดเรียนรู32 

แนวปฏิบัติในการใชงานและเตรียมอุปกรณการใชงานเพ่ือรองรับระบบการประชุมทางไกลอยางมีประสิทธิภาพ 33 

 เพ่ือติดตามความกาวหนาของการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย ใหสามารถดําเนินไปตาม34 

แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว จึงกําหนดใหมีการสรุปผลการดําเนินงาน เพ่ือนําเสนอตอผูบริหารและผูมีสวน35 

เก่ียวของไดรับทราบความกาวหนาการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค รวมถึงรับฟงขอเสนอแนะในการประชุม36 

ประจําเดือน กองแผนงาน กรมอนามัย 37 



5 

 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 1 

1. กําหนดใหหนวยงานจัดทําแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานใน2 

อนาคตและยกระดับการใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขับเคลื่อน3 

เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย หนา 1 บรรทัดท่ี 18-23 4 

2. สนับสนุนบุคลากรกรมอนามัย พัฒนาองคความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม5 

ใหม ๆ นํามาสูการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย หนา 4 บรรทัดท่ี 19-33 6 

ขอเสนอมาตรการ 7 

1. ผลักดันและขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 8 

(โครงการป 2563)  หนา 4 บรรทัดท่ี 1-18  9 

  2. สนับสนุนความรู เพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย  หนา 4 บรรทัดท่ี 19-33 10 

  3. สรุปผลการดําเนินงานการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย หนา 4 บรรทัดท่ี 34-37 11 

ประเด็นความรู 12 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 หนา 1 บรรทัดท่ี 18-23 13 

2. การพัฒนาความรูเพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย หนา 4 บรรทัดท่ี 24 , 28, 32 14 

 15 

แผนการขับเคล่ือน 16 
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ท่ี กิจกรรม/ข้ันตอน 
เปาหมาย 
(จํานวน) 

หนวย
นับ 

วันท่ีเริ่ม
กิจกรรม 

วันท่ี
ส้ินสุด 

ผูรับผิดชอบ 

1 ทบทวนรายการขอมูลและความรู
ท่ีนํามาใชเพ่ือขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 

1 ครั้ง เม.ย.63 เม.ย.63 ศรัณยู 

2 ทบทวนผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล 
กรมอนามัย  

1 ครั้ง พ.ค.63 พ.ค.63 ศรัณยู 

3 ติดตามการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
ดิจิทัล กรมอนามัย  

1 ครั้ง มิ.ย.63 ส.ค. 63 ศรัณยู 

4 จัดประชุมใหความรูแก
ผูรับบริการ เพ่ือขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 

1 ครั้ง ก.ค. 63 ส.ค. 63 ศรัณยู 

5 สรุปผลการดําเนินงานการ
ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล      
กรมอนามัย 

1 ครั้ง ก.ย.63 ก.ย.63 ศรัณยู 
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