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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มีข้อมูลข่าวสาร 
อยู่ที่กรมอนามัย 

ไม่มีข้อมูลข่าวสาร 
อยู่ที่กรมอนามัย 

เปิดเผยทั้งหมด                                                      

เปิดเผยบางส่วน                                                    

มีข้อมูลข่าวสาร 
อยู่ที่ศูนย์ข้อมูลฯ 

มีข้อมูลข่าวสาร 
อยู่ที่ส านัก/กอง/ศูนย ์

ไม่เปิดเผย                                                     

ไม่มี                                                    

 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว หรือภายในวันที่รับค าขอ ในกรณีที่ข้อมูลที่ขอมีจ านวน
มากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 15 วัน รวมทั้ง             
แจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอทราบด้วย (มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547) 

 

เริ่มต้น 

ผู้ขอข้อมูลข่าวสารลงชื่อในสมุดทะเบียน 

 

กรอกแบบฟอร์ม 
ค าขอข้อมูลข่าวสาร 

แนะน าไปติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสารหน่วยงานอื่น 

ติดต่อ/ประสานงาน 
คณะท างานศูนย์ข้อมลูฯ กรมอนามัย 

จบ (3 นาท)ี 

ตรวจดูดัชน/ี  
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศนูย์ฯ  

ช่วยเหลือ แนะน า 

 
เจ้าหน้าที ่

ประจ าศนูย์ฯ  
ช่วยเหลือ แนะน า 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการกรมอนามัย ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการกรมอนามัย 

แจ้งสิทธิอุทธรณ์ 

จบ (30 นาที) 

แจ้งสิทธิร้องเรียน  
(กรณีผู้ขอไม่เช่ือ) 

มาตรา 33 

คณะกรรมการ 
ข้อมูลข่าวสารฯ กรมอนามัย 

พิจารณาเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสาร 
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