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1. บทนํา 

 กรมอนามัย กําหนดกรอบทํางานเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของในการจัดการขอมูลสวนบุคคล
จากเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือมุงเนนถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกระทําการใด ๆ ท่ีเก่ียวของ 
กับขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือใหม่ันใจวา กรมอนามัย ตระหนักและเขาใจถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
รวมถึงเปนแนวทางในการนํากฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไปถือปฏิบัติโดยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ท้ังหนวยงาน 

2. คํานิยาม 

ลําดับท่ี คํา ความหมาย 
1 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้น 

ไดไมวาทางตรงหรือทางออมแตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม 
โดยเฉพาะ 

2 ขอมูลสวนบุคคลออนไหว ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึง ไดแก ขอมูลเชื้อชาติ 
เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา 
หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ อาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 
หรือขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานอง
เดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กําหนด 

3 เจาของขอมูลสวนบุคคล บุคคลธรรมดาซ่ึงเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมอนามัย 
เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล หรือผูท่ีไดรับมอบหมายตามภารกิจหนาท่ี 
ของหนวยงาน ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุม 
ขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการ ดังกลาว
ไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

6 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน 
บุคคล (DPO) 

เจาหนาท่ีภายในสังกัด กรมอนามัย ท่ีไดรับการแตงตั้ง/มอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาของหนวยงาน เพ่ือทําหนาท่ีใหคําแนะนํา 
หรือตรวจสอบการคุมครองขอมูลของ กรมอนามัย ใหเปนไป 
ตามกฎหมาย 
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ลําดับท่ี คํา ความหมาย 
7 ผูบังคับบัญชาของเจาหนาท่ี 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน เชน ระดับผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการ
ศูนย รวมถึงอุตสาหกรรมจังหวัด เปนตน 

8 ผูเยาว บุคคลอายุต่ํากวา 20 ป ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม
มีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลวตามมาตรา 27 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

9 ผูไรความสามารถ บุคคลวิกลจริต และศาลไดสั่งใหเปนคนไรความสามารถ ซ่ึงตองจัดให
อยูในความอนุบาล 

10 ผูเสมือนไรความสามารถ บุคคลมีกายพิการ มีจิตใจฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือประพฤติ 
สุรุยสุรายเสเพลเปนอาจิณ ติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอ่ืนใด ทํานอง
เดียวกันนั้น จนไมสามารถจะจัดทําการงานโดยตนเองได หรือ 
จัดกิจการไปในทางท่ีอาจจะเสื่อมเสียแกทรัพยสินของ ตนเอง 
หรือครอบครัว และศาลไดสั่งใหเปนคนเสมือนไร ความสามารถ 
ซ่ึงตองจัดใหอยูในความพิทักษ 

11 ผูใชอํานาจปกครอง ตัวแทนบุตรและมีอํานาจทําการใด ๆ รวมท้ังทํานิติกรรมแทนบุตร
ได แตก็มีขอจํากัดบางอยางท่ีผูใชอํานาจปกครองจะทําเองไมได 
แตตองไดรับความยินยอมของบุตรกอนจึงจะทําได อาทิ บิดา
มารดาผูใหกําเนิด หรือผูเลี้ยงด ู

12 ผูอนุบาล บุคคลซ่ึงศาลมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนผูปกครองดูแลคนไรความสามารถ 
13 ผูพิทักษ บุคคลซ่ึงศาลมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนผูปกครองดูแลคนเสมือนไร

ความสามารถ 
14 การรั่ ว ไหลของขอมูลสวน 

บุคคล 
การรั่วไหล หรือการละเมิดมาตรการความม่ันคงปลอดภัยตอขอมูล
สวนบุคคล การสงผานขอมูลสวนบุคคลจากภายใน หนวยงานไปยัง
ภายนอกหนวยงานทําใหเกิดความเสียหาย การถูกทําลาย การสูญหาย 
การแกไขเปลี่ยนแปลง การเปดเผย หรือการเขาถึง สงตอ เก็บรักษา 
หรือถูกประมวลผลอยางอ่ืน โดยไมไดรับอนุญาต หรือเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

15 สํานักงาน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
16 กรม อ. กรมอนามัย 
17 กอง ผ. กองแผนงาน 
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3. แนวปฏิบตัิงานการขอความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

     3.1 วัตถุประสงค 
 แนวปฏิบัติงานการขอความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลจัดทําข้ึน เพ่ือใหความสําคัญ 
ในการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยใหผูเก่ียวของใชเปนแนวในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
กระบวนการจัดการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล การจัดเก็บความยินยอมของเจาของขอมูล 
สวนบุคคลและการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหหนวยงานประมวลผลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไว 
รวมถึงการขอเพิกถอนความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

     3.2 ผูรับผิดชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

          ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1)  แจงวัตถุประสงคของการจัดเก็บ ใชงาน และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกเจาของขอมูล
สวนบุคคลทราบ 
  2)  แจงวัตถุประสงคท่ีเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 
  3)  พิจารณาความเปนผูเยาว ความเปนผูไรความสามารถ หรือความเปนผูเสมือนไรความสามารถ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
  4)  ขอความยินยอมจากเจาของขอมูล 
  5)  ขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครอง กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว 
  6)  ขอความยินยอมจากผูอนุบาล กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูไรความสามารถ 
  7)  ขอความยินยอมจากผูพิทักษ กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเสมือนไรความสามารถ 
  8)  ตรวจสอบการยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูมีอํานาจกระทําแทนเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 
  9)  จัดเก็บผลการยินยอมท้ังท่ียินยอมและปฏิเสธ 
  10) แจงความยินยอมแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

      3.3 การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

  3.3.1 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอขอมูลสวนบุคคลท่ีไดเก็บรวบรวมไวกอนท่ี พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 บังคับใช (อางอิงตามมาตรา 95 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562)             
 กรมอนามัยสามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรวบรวมไวกอน 
ท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บังคับใชไวได ซ่ึงตองดําเนินการภายใตวัตถุประสงคเดิม
และจะตองแจงวิธีการเพิกถอนความยินยอมใหเจาของขอมูลท่ีไมประสงคใหเก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลรับทราบ 
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 3.3.2 ข้ันตอนปฏิบัติตอการขอความยินยอมเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหลังท่ี พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บังคับใช (อางอิงตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตน โดยใช 
แนวปฏิบัติการยืนยันตัวตนตาม ขอ 3.6 แนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูล เพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคล 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตอง 
หรือไม 
      3.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 
      3.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จ หรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงวัตถุประสงคของการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ ผานชองทางท่ีเหมาะสม และเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถ
เขาถึงไดสะดวก เชน บนเว็บไซตของกรมอนามัย แอปพลิเคชัน เอกสารหรือปายประกาศตาง ๆ 
เปนตน โดยหากมีการใชหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยบุคคลท่ีสามจะตองมีการระบุ 
รายละเอียดดังตอไปนี ้
      4.1) ขอมูลสวนใดของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีการใชรวมกัน 
      4.2) ระบุชื่อบุคคลท่ีสามท่ีใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันใหชัดเจน 
      4.3) เหตุผลของการใชขอมูลสวนบคุคลรวมกัน 

5 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะใหความยินยอมในการใช เปดเผย หรือจัดเก็บตาม
วัตถุประสงคท่ีกรมอนามัยแจงหรือไม 

6 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึกและจัดเก็บเก่ียวกับความยินยอมหรือไมยินยอม 
      6.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง
ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสารตามชองทางท่ีไดรับ 
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไว 
ใน นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
      6.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึกและ/หรือจัดเก็บหนังสือ 
เอกสาร หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีใหไวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูล 
สวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไว ในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Privacy Policy) กรมอนามัย 
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3.3.3 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการเปดเผยหรือเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคในการใชงาน (อางอิงตามมาตรา 19 

และ 21 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตน โดยใชแนว
ปฏิบัตกิารยืนยันตัวตนตามขอ 3.6 แนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล แจงรายละเอียดขอมูล เพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาถูกตองหรือไม 
      3.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 
      3.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตนไมสําเร็จใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ใหแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวไหทราบผานชองทางท่ีเหมาะสม และเจาของขอมูล
สวนบุคคลเขาถึงไดสะดวก เชน บนเว็บไซตของกรมอนามัย แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือปายประกาศ
ตาง ๆ เปนตน เม่ือมีการเปดเผยหรือเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการใชงาน 

5 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงวัตถุประสงคของการจัดเก็บ หรือประมวลลผลขอมูลสวนบุคคล 
ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล รับทราบผาน 
ตามท่ีไดระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ในกรณีมีการใชหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยบุคคลท่ีสามจะตอง
มีการระบุรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
      5.1) ขอมูลสวนใดของเจาของสวนบุคคลท่ีจะมีการใชรวมกัน 
      5.2) ระบุชื่อบุคคลท่ีสามท่ีใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันใหชัดเจน 
      5.3) เหตุผลของการใชขอมูลสวนบุคคลรวมกัน 

6 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะใหความยินยอมการจัดเก็บ หรือประมวลผลขอมูล ตาม
วัตถุประสงคท่ีกรมอนามัยแจงหรือไม 

7 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึก และจัดเก็บเก่ียวกับความยินยอม หรือไมยินยอม 
      7.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึกและ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง
ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไว 
ในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
      7.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึกและ/หรือจัดเก็บหนังสือเอกสาร 
หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีใหไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) 
หรือเขาแฟมเอกสารตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลา 
การจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
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3.3.4 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการขอความยินยอมจากผูเยาว (อางอิงตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัต ิ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรา 22, 23, 24 จากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2535) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลยืนยันตวัตน โดยใชแนวปฏิบัต ิ
การยืนยันตัวตนตาม ขอ 3.6 แนวปฏิบตัิการยืนยันตัวตน 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล แจงรายละเอียดขอมูล เพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตองหรือไม 
      3.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 
      3.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จ หรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาวหรือไม 
      4.1) กรณีท่ีเปนผูเยาว: ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 5 
      4.2) กรณีท่ีไมใชผูเยาว: ใหดําเนินการตามขอ 3.3.2 ข้ันตอนปฏิบัติการขอความยินยอม 
เปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหม 

5 กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว: ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
      5.1) กรณีท่ีผูเยาวมีอายุไมเกิน 10 ป: ตองขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจ
กระทําการแทนผูเยาว 
      5.2) กรณีท่ีผูเยาวมีอายุเกิน 10 ป แตไมเกิน 20 ป: ใหขอความยินยอมจากผูเยาว โดยท่ีผูเยาว 
ตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองในการใหความยินยอมตอกรมอนามัย ผูเยาวอาจให
ความยินยอมโดยลําพังได หากเปนเพียงเพ่ือจะไดไปซ่ึงสิทธิอันใดอันหนึ่ง หรือหลุดพนจากหนาท่ี 
อันใดอันหนึ่ง หรือตองทําเองเฉพาะตัว หรือเปนการสมควรแกฐานะ และจ าเปนตอการดํารงชีพ
ตามสมควร และใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 7 

6 กรณีผูเยาวตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครอง: ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
      6.1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ขอหลักฐานการแสดงความเปนผูใชอํานาจปกครองและ 
แจงความประสงคใหผูใชอํานาจปกครองยืนยันตัวตน 
      6.2) ผูใชอํานาจปกครอง ตองดําเนินการดังนี้ 
            6.2.1) แสดงหลักฐานความเปนผูใชอํานาจปกครอง 
                     - กรณีบิดามารดาผูใหกําเนิด: ตองยื่นหลักฐานประกอบ ไดแก สูจิบัตรหรือสําเนา
บัตรประชาชนและทะเบียนบาน เปนตน 
                     - กรณีไมใชบิดามารดาผูใหกําเนิด: ตองยื่นหลักฐานการเลี้ยงดูประกอบ ไดแก 
การจายคาเทอม หลักฐานการยืนยันการเลี้ยงดูจากกรมการปกครอง เปนตน 
            6.2.2 แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูลเพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของขอมูล 
สวนบุคคลพรอมเอกสารหลักฐาน 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

7 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตองหรือไม 
      7.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 8 
      7.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จหรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

8 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ใหแก 
เจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมอนามัย ไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวไดทราบผานชองทาง 
ท่ีเหมาะสม และเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงไดสะดวก เชน บนเว็บไซตของกรมอนามัย 
แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือปายประกาศตาง ๆ เปนตน 

9 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะใหความยินยอมการจัดเก็บ หรือประมวลผลขอมูล 
ตามวัตถุประสงคท่ีกรมอนามัยแจงหรือไม 

10 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึกและจัดเก็บเก่ียวกับความยินยอมหรือความไมยินยอม 
      10.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง
ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูล สวนบุคคล
ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวใน
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
      10.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือ 
เอกสาร หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีใหไวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสารตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูลสวน
บุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Privacy Policy) กรมอนามัย 
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 3.3.5 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลประเภทผูไรความสามารถ 
(อางอิงตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรา 28 จากประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย พ.ศ. 2535) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตน โดยใชแนว
ปฏิบัตกิารยืนยันตัวตนตาม ขอ 3.6 แนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูล เพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคล 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตอง
หรือไม 
      3.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 
      3.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จ หรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูไรความสามารถหรือไม 
      4.1) กรณีท่ีเปนผูไรความสามารถ: ตองขอความยินยอมจากผูอนุบาลท่ีมีอํานาจกระทําการ 
แทนผูไรความสามารถผูนั้น 
      4.2) กรณีท่ีไมใชผูไรความสามารถ: ใหดําเนินการตามขอ 3.3.2 ข้ันตอนปฏิบัติการขอความ 
ยินยอมเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหม 

5 กรณีผูไรความสามารถตองไดรับความยินยอมจากผูอนุบาล: ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
      5.1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ขอหลักฐานความเปนผูอนุบาล และแจงความประสงค 
ใหผูอนุบาลยืนยันตัวตน 
      5.2) ผูอนุบาล ตองดําเนินการดังนี้ 
            5.2.1) แสดงหลักฐานความเปนผูอนุบาล ไดแก คําสั่งศาลแตงต้ังใหเปนผูอนุบาลคนไร
ความสามารถ 
            5.2.2) แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูลเพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

6 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตองหรือไม 
      6.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 7 
      6.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จหรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

7 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ใหแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมอนามัยไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวไดทราบผานชองทางท่ีเหมาะสมและ
เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงไดสะดวก เชน บนเว็บไซตของกรมอนามัยแอปพลิเคชัน เอกสาร 
หรือปายประกาศตาง ๆ เปนตน 

 



 
                                  
                                                                               แนวทางปฏิบัติงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

8 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะใหความยินยอมการจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลตาม
วัตถุประสงคท่ีกรมอนามัยแจงหรือไม 

9 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึกและจัดเก็บ เก่ียวกับความยินยอมหรือไมยินยอม 
      9.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง
ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวใน
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
      9.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือ เอกสาร 
หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดท่ีใหไวในระอิเล็กทรอนิกส (ถามี) 
หรือเขาแฟมเอกสารตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลา
การจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวน บุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 

 3.3.6 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลประเภทผูเสมือน 

ไรความสามารถ (อางอิงจากมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรา 32 จากประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2535) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตน โดยใชแนว
ปฏิบัติการยืนยันตัวตนตาม ขอ 3.6 แนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูล เพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคล 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตอง
หรือไม 
      3.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 
      3.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จ หรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไมสําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

4  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาเจาของขอมูลเปนผูเสมือนไรความสามารถหรือไม 
       4.1) กรณีท่ีเปนผูเสมือนไรความสามารถ:  ตองขอความยินยอมจากผูพิทักษท่ีมีอํานาจกระทําการ
แทนผูไรความสามารถผูนั้น 

       4.2) กรณีท่ีไมใชผูเสมือนไรความสามารถ: ใหดําเนินการตามขอ 3.3.2 ข้ันตอนปฏิบัติการ 
ขอความยินยอมเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหม 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

5 กรณีผูเสมือนไรความสามารถตองไดรับความยินยอมจากผูพิทักษ: ใหดําเนินการดังตอไปนี ้
      5.1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ขอหลักฐานความเปนผูพิทักษ และแจงความประสงคให 
ผูพิทักษยืนยันตัวตน 
      5.2) ผูพิทักษ ตองดําเนินการดังนี้ 
            5.2.1) แสดงหลักฐานความเปนผูพิทักษ ไดแก คําสั่งศาลแตงตั้งใหเปนผูพิทักษ คนเสมือน 
ไรความสามารถ 
           5.2.2) แสดงขอมูลหรือแจงรายละเอียดขอมูลเพ่ือยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

6 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคลวาสําเร็จ ถูกตอง
หรือไม 
      6.1) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 7 
      6.2) กรณีผลการพิจารณายืนยันตัวตนไมสําเร็จ หรือไมถูกตอง ใหแจงผลการยืนยันตัวตน 
ไม สําเร็จใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

7 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แจงประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ใหแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมอนามัย ไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวไดทราบผานชองทางท่ีเหมาะสม 
และเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงไดสะดวก เชน บนเว็บไซตของกรมอนามัย แอปพลิเคชัน เอกสาร 
หรือปายประกาศตาง ๆ เปนตน 

8 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะใหความยินยอมการจัดเก็บ หรือประมวลผลขอมูลตาม
วัตถุประสงคท่ีกรมอนามัยแจงหรือไม 

9 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึกและจัดเก็บ เก่ียวกับความยินยอมหรือไมยินยอม 

      9.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง

ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวใน

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 

      9.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึกและ/หรือจัดเก็บหนังสือ 

เอกสาร หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีใหไวในระบบ

อิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสารตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ท้ังนี้ ระยะเวลาการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

กรมอนามัย 
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 3.3.7 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการขอความยินยอมผานคุกกี้ (Cookies) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 เจาของขอมูลสวนบุคคล เขาสูหนาเว็บไซตของกรมอนามัย 

2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล โดยเว็บไซตของกรมอนามัยแสดงแถบการยอมรับคุกก้ี (Cookie Consent 
Banner) ท่ีแจงวัตถุประสงคการจัดเก็บ ใชงานขอมูลของคุกก้ี กรณีมีหลายวัตถุประสงคจะตองแยก
ความยินยอมเปนรายวัตถุประสงค เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลพิจารณายันยันหรือปฏิเสธ 
ความยินยอมเปนรายวัตถุประสงคบนหนาเว็บไซต 

3 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาวาจะยินยอมใหกรมอนามัยจัดเก็บใชงานขอมูลคุกก้ีของเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูใชงานหรือไม 

4 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทําการบันทึกและจัดเก็บ เก่ียวกับความยินยอมหรือไมยินยอม 
      4.1) กรณียินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือแสดง
ความยินยอม เอกสารการแสดงความยินยอม หรือขอมูลความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดท่ีใหความยินยอมไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ระยะเวลาในการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวใน
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
      4.2) กรณีไมยินยอม: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองบันทึก และ/หรือจัดเก็บหนังสือ 
เอกสาร หรือขอมูลการปฏิเสธความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีใหไวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส (ถามี) หรือเขาแฟมเอกสาร ตามชองทางท่ีไดรับการปฏิเสธจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ท้ังนี้ ระยะเวลาการจัดเก็บใหเปนตามท่ีไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) กรมอนามัย 
      4.3) กรณีท่ีไมไดระบุความยินยอม: ใหระบบแจงวัตถุประสงคการจัดเก็บการใชงานขอมูลคุกก้ี 
อีกครั้ง 
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 3.4 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการจัดเก็บความยินยอม 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 จัดทําแบบฟอรมการขอความยินยอมไวเปนเวอรชั่นตามประเภท ขอบเขต หรือตามท่ีไดมีการปรับปรุง 
เนื้อหาในแบบฟอรมดังกลาว เพ่ือไมใหกระทบฟอรมเดิมท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหผลการยินยอมไว 
และสามารถตรวจสอบ และเปรียบเทียบได 

2 ทําการบันทึกเนื้อหาและขอมูล หลังเสร็จสิ้นกระบวนการการขอความยินยอม ดังนี้ 
      2.1) ชุดเนื้อหาขอมูลการขอความยินยอม 
      2.2) วิธีการใหความยินยอม 
      2.3) สถานะยินยอมหรือไมยินยอมตามรายการวัตถุประสงคท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดแจงไว 
      2.4) เวอรชั่นของอิเล็กทรอนิกสฟอรมท่ีใชบันทึก หรือเวอรชั่นฟอรมเอกสารท่ีเปนกระดาษ 

3 รวบรวมจัดเก็บความยินยอมท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ ไว ณ ท่ีจัดเตรียมไวภายใตมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยท่ีเพียงพอ ไมวาจะเปนระบบอิเล็กทรอนิกสหรือแฟมเอกสารซ่ึงเปนกระดาษท่ีเก็บ
รักษาไวในสถานท่ีม่ันคงปลอดภัย 

4 กําหนดการตรวจสอบ ทบทวน ความเหมาะสม และขอบเขตของความยินยอมในเวอรชั่นถัดไป 
ใหทันสมัยและเปนปจจุบัน 

 3.5 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการขอเพิกถอนความยินยอมการใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 กรมอนามัย ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตองดําเนินการดังนี้ 
      1.1) แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลถึงสิทธิการขอเพิกถอนความยินยอมในการใช เปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล โดยสามารถกระทําไดตลอดเวลาและงายตอการเพิกถอนความยินยอม 
      1.2) แจงข้ันตอนสําหรับการขอเพิกถอนความยินยอมดังกลาว รวมถึงการอางอิงใด ๆ ตอขอ
ผูกพันทางกฎหมาย หรือทางกฎหมายท่ีอาจยังคงมีผลบังคับใชแมหลังจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ไดทําการเพิกถอนความยินยอม 
      1.3) แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบวาการขอเพิกถอนความยินยอมดังกลาว 
จะสงผลกระทบอยางไรตอเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

2 เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลแสดงความประสงคการขอเพิกถอนความยินยอมใหหนวยงานปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลกรมอนามัย 

3 ใหกําหนดวิธีการในการขอเพิกถอนความยินยอม โดยใชชองทางและรูปแบบเดียวกันกับเม่ือตอน 
แสดงการรองขอความยินยอม เพ่ือใหกระบวนการสอดรับกันและสามารถตรวจสอบได 
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 3.6 แนวปฏิบัติการยืนยันตวัตน 

  กรมอนามัยกําหนดแนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลตองดําเนินการ
ยืนยันตัวตนให ถูกตองอยางนอย 3 รายการแรก ดังนี้ 
  1) ชื่อ 
  2) นามสกุล 
  3) เลขบัตรประจําตัวบัตรประชาชน 
  4) วัน เดือน ป เกิด 
  5) เลขเลเซอรหลังบัตรประชาชน 
  6) ท่ีอยู 
  7) หมายเลขโทรศัพท 
  8) อีเมล 
  9) ความสัมพันธกับกรมอนามัย เชน ผูสมัครสมาชิก ผูสมัครงาน ครอบครัวของเจาหนาท่ี 
ผูใชงานหรือเขาชมบริการในระบบสารสนเทศ ผูสมัครเขารวมฝกอบรม บุคลากรสังกัดกรมอนามัย เปนตน 

 3.7 เอกสารหรือแบบฟอรมท่ีใชประกอบในแนวปฏิบัตงิานการขอความยินยอมของเจาของขอมูล 

สวนบุคคล 

 1) ประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 
 2) นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย 
 3) แนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลกรมอนามัย 
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4. แนวปฏิบตัิงานการจัดการคํารองการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

     4.1 วัตถุประสงค 
 แนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลจัดทําข้ึน เพ่ือใหผูเก่ียวของ 

ใชเปนแนวในการปฏิบัติงานเก่ียวกับกระบวนการรับแบบคํารอง การจัดการสิทธิคํารอง รวมถึงการแจงใชสิทธิของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล สําหรับ กรมอนามัย 

    4.2 ผูรับผิดชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ลําดับท่ี ผูรับผิดชอบ หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 1) รับคํารองขอของเจาของขอมูล 
2) ตรวจสอบตัวตนของผูยื่นคํารองขอ 

2 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล 

1) พิจารณาความถูกตองของคํารองขอ 
2) พิจารณาคาใชจายดําเนินการเพ่ือปฏิบัติตามคําขอ (ถาจําเปน) 
3) แจงผลการขอใชสิทธ ิ
4) บันทึกผลการใชหรือปฏิเสธการใชสิทธิ 

3 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ดําเนินการหรือไมดําเนินการตามคํารอง 

       4.3 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการแจงใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (อางอิงตามมาตรา 30, 32, 33, 
34,35, 36, 37, 73 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรา 22, 23, 24, 28, 32 ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2535) 

 กรมอนามัยดําเนินการตามคํารองของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยผูรับผิดชอบดําเนินการทุกข้ันตอน 

ใหแลวเสร็จโดยไมชักชา ภายใน 30 วัน นับแตท่ีไดรับคําขอ 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 เจาของขอมูลสวนบุคคล ผูรองขอแจงหรือผูยื่นคํารองขอใชสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลแก 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผานทางชองทางท่ีกรมอนามัยกําหนดไว ตามขอ 4.6 ชองทางการติดตอ 
สอบถามหรือยื่นคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

2 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
   2.1 รับคําขอจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือผูยื่นคํารองขอในระบบจัดการการใชสิทธิของ
เจาของขอมูล (DSAR) 
   2.2 บันทึกรายละเอียดในระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) 

3 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง แจงความประสงคใหเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือผูยื่นคํารองทําการยืนยันตัวตน 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

4 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง พิจารณายืนยันตัวตน โดยใชแนวปฏิบัติการยืนยันตัวตนตาม ขอ 4.7 แนวปฏิบัติ 
การยืนยันตัวตน 
     4.1 กรณียืนยันตัวตนไมสําเร็จ: เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง แจงผลยืนยันตัวตนของผูยื่นคํารองขอใช
สิทธิ ไมสําเร็จใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือผูยื่นคํารองขอ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

1      4.2 กรณียืนยันตัวตนสําเร็จ: ใหดําเนินการข้ันตอนท่ี 5 ตอไป 

5 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง ตรวจสอบผูยื่นคํารองขอเปนบุคคลอ่ืนท่ีประสงคกระทําแทนเจาของขอมูล 
สวนบุคคลหรือไม 
     5.1 กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว: ผูยื่นคํารองขอจะตองเปนผูใชอํานาจปกครอง 
กระทําแทนผูเยาว โดยใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
           5.1.1 หากเปนบิดามารดาผูใหกําเนิด ผูย่ืนคํารองขอ ตองยื่นหลักฐานสูจิบัตรหรือสําเนา
บัตรประชาชนพรอมท้ังทะเบียนบาน 
           5.1.2 หากไมใชบิดามารดาผูใหก าเนิด ผูย่ืนคํารองขอ ตองยื่นหลักฐานการจายคาเทอม 
หลักฐานการยืนยันการเลี้ยงดูจากกรมการปกครอง เปนตน 
     5.2 กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูไรความสามารถ: ผูยื่นคํารองขอจะตองเปนผูอนุบาล 
กระทําแทนผูไรความสามารถ และ ผูย่ืนคํารองขอ ตองยื่นหลักฐานคําสั่งศาลแตงตั้งเปนผูอนุบาล
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
     5.3 กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเสมือนไรความสามารถ: ผู ย่ืนคํารองขอ ตองยื่น 
หลักฐานคําสั่งศาลแตงตั้งเปนผูพิทักษของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 5.4 กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลธรรมดา: เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง แจง DPO 
เพ่ือพิจารณาคํารองในข้ันตอนท่ี 7 ตอไป 

6 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง ตรวจสอบหลักฐานแลว พบวา 
     6.1 กรณีหลักฐานไมถูกตอง ใหแจงผูยื่นคํารองขอทราบ และใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการ 

1      6.2 กรณีหลักฐานถูกตอง ใหแจง DPO เพ่ือพิจารณาคํารองในข้ันตอนท่ี 7 ตอไป 

7 
  

DPO พิจารณาคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลวาถูกตอง สมบูรณ หรือเปนคําขอ 
ท่ีสมเหตุสมผลหรือไม หรือมีเหตุแหงการปฏิเสธคํารองขอนั้น ตามขอ 4.5 เหตุแหงการปฏิเสธ 
การปฏิบัติตามคํารองของเจาของขอมูลหรือไม 
     7.1 กรณี ไมสามารถดําเนินการไดตามคําขอ ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
          7.1.1 DPO แจงเหตุผลการปฏิเสธคํารองขอแกเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูรองขอ 
ตามการรองเรียนในระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) 
          7.1.2 DPO บันทึกเหตุผลการปฏิเสธการปฏิบัติตามคํารองขอจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
หรือผูยื่นคํารองลงในระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) สําหรับเจาหนาท่ี 
          7.1.3 สิ้นสุดกระบวนการ 

1      7.2 กรณี สามารถดําเนินการไดตามคําขอ ใหดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 8 ตอไป 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

8 DPO พิจารณาคาใชจายกรณีท่ีมีการขอในรูปแบบเอกสารเปนจํานวนมากตอคําขอนั้น 

     8.1 กรณีท่ีไมมีคาใชจาย ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

          8.1.1 DPO ดําเนินการแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของ ดําเนินการตามคําขอ 

          8.1.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการตามคําขอ และแจงผล 

การดําเนินการให DPO 

          8.1.3 DPO แจงผลการดําเนินการแกเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือผูรองขอทราบ 

ตามการรองเรียนใน ระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) และบันทึกผลการดําเนินการ

ใน ระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) สําหรับเจาหนาท่ี วาคําขอดังกลาวไดมี 

การดําเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว 

          8.1.4 สิ้นสุดกระบวนการ 

     8.2 กรณีมีคาใชจาย: เนื่องจากเปนคํารองท่ีมีลักษณะเดิมซํ้า ๆ โดยไมมีเหตุอันควรหรือตองสง

เปนเอกสารใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในปริมาณท่ีมาก ทําใหเกิดคาใชจาย ใหดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

          8.2.1 DPO แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหรับทราบคาใชจายในการดําเนินการตามการขอ

ใชสิทธ ิ

          8.2.2 เจาของขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการยืนยันการใชสิทธิ: 

                  8.2.2.1 กรณี ยืนยันใหดําเนินการตอ 

                            1) DPO รับทราบการยืนยันการขอใชสิทธิ 

                            2) DPO แจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของดําเนินการตามคําขอ 

                            3) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการตามคําขอและ

แจงผลการดําเนินการให DPO 

                            4) DPO แจงผลการดําเนินการแกเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูรองขอ 

ทราบการรองเรียนใน ระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) และบันทึกผลการ

ดําเนินการใน ระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล (DSAR) สําหรับเจาหนาท่ีวาคําขอดังกลาว 

ไดมีการดําเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว 

                  8.2.2.2 กรณี ไมใหดําเนินการตอ 

                            1) DPO รับทราบการยกเลิกการขอใชสิทธิ 

                            2) DPO บันทึกผลการดําเนินการในระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของ

ขอมูล (DSAR) สําหรับเจาหนาท่ีวาคําขอดังกลาว ไดมีการดําเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว 
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4.4 สิทธิของเจาของขอมูล ท่ีไดรับการรับรองตามแนวปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

     1) สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

     2) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

     3) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

     4) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

     5) สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล 

     6) สิทธิในการระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

     7) สิทธิในการใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล 

     8) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4.5 เหตุแหงการปฏิเสธการปฏิบัติตามคํารองของเจาของขอมูล 

สิทธ ิ เหตุแหงการปฏิเสธการปฏิบัติตามคํารองของเจาของขอมูล 

คําขอ 
ไมสมเหตุ 

สมผล 

คําขอ 
ฟุมเฟอย 

เจาของ 
ขอมูล 
มีขอมลู 
อยูแลว 

เก็บเพ่ือ 
เสรีภาพ 

ในการแสดง 
ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับ 
การทําตาม 

สัญญา 

กฎหมาย 
อนุญาต 

เกิดผล 
กระทบ 
ดานลบ 
แกบุคคล 

อ่ืน 

จําเปน 
สําหรับ 
การ

ประมวลผล 

ประโยชน 
สาธารณะ 

หรืออํานาจรัฐ 
หรือหนาท่ี 

ตามกฎหมาย 

กอต้ัง 
ใช หรือ 

ปองกันสิทธ ิ
ทางกฎหมาย 

ประโยชน 
โดยชอบ 

ดวยกฎหมาย 

1. การเพิกถอนความ
ยินยอม 

           

2. การเขาถึงขอมูล
สวนบุคคล 

           

3. การแกไขขอมูล
สวนบุคคลใหถูกตอง 

           

4. การลบขอมูลสวน
บุคคล 

           

5. การระงับการ
ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

           

6. การใหโอนยายขอมลู
สวนบุคคล 

           

7. การคัดคานการ 
ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

           

  หมายเหตุ :     หมายถึง สามารถปฏิเสธคํารองของเจาของขอมูล 

                    หมายถึง ไมสามารถปฏิเสธคํารองของเจาของขอมูล 
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4.6 ชองทางการติดตอสอบถามหรือย่ืนคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

      หากมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับเก่ียวกับแนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองการใชสิทธิของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล หรือหากตองการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล สามารถติดตอสอบถามไดท่ี 
      1) ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย อาทิ กองแผนงาน กรมอนามัย อาคาร 5 ชั้น 4 
ในระยะเวลาทําการ วันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีราชการกําหนด) 
      2) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail): data.e@anamai.moph.go.th 
      3) ทางระบบจัดการการใชสิทธิของเจาของขอมูล: https://pdpa.anamai.moph.go.th/pdpa 

4.7 แนวปฏิบัติการยืนยันตวัตน 

     กรมอนามัยกําหนดแนวปฏิบัติการยืนยันตัวตน โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลตองดําเนินการยืนยันตัวตน 
ใหถูกตองอยางนอย 3 รายการแรก ดังนี้ 
 1) ชื่อ 
 2) นามสกุล 
 3) เลขบตัรประจําตัวบัตรประชาชน 
 4) วัน เดือน ป เกิด 
 5) ท่ีอยู 
 6) หมายเลขโทรศัพท 
 7) อีเมล 
 8) ความสัมพันธกับกรมอนามัย เชน ผูสมัครสมาชิก ผูสมัครงาน ครอบครัวของเจาหนาท่ี ผูใชงานหรือ 
เขาชมบริการในระบบสารสนเทศ ผูสมัครเขารวมฝกอบรม บุคลากรสังกัดกรมอนามัย เปนตน 
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5. แนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองขอหรือคําสั่งขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐ 

    5.1 วัตถุประสงค 
          แนวปฏิบัติงานการจัดการคํารองขอหรือคําสั่งขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐจัดทําข้ึน
เพ่ือใหผู เ ก่ียวของใชเปนแนวในการปฏิบัติงานการจัดการคํารองขอหรือคําสั่งขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
จากหนวยงานของสําหรับกรมอนามัย 

     5.2 ผูรับผิดชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
          ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
               1) กรณีไมมีเอกสารหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับเอกสารไมตองดําเนินการตามคํารองขอจนกวา 
จะพิสูจนไดวาเจาหนาท่ีมีอํานาจตามกฎหมายจริง หรือมีขอยกเวนตามกฎหมายประการอ่ืนท่ีจะทําใหเขาถึง 
หรือเปดเผยขอมูลได (เชน เปดเผยเพ่ือประโยชนสําคัญของเจาของขอมูล (Vital Interest) เปนตน) 
  2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีใหหนวยงานของรัฐเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีท่ี
หนวยงานของรัฐมีอํานาจตามกฎหมายเทานั้น หากหนวยงานของรัฐไมมีอํานาจตามกฎหมาย ผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลตองดําเนินการไมใหหนวยงานของรัฐเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มิเชนนั้นผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลจะมีความรับผิดตามกฎหมายจากการใหหนวยงานของรัฐเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลโดย ไมมีหนาท่ี 
ตามกฎหมาย 
  3) ผูประมวลผลขอมูล ใหหนวยงานของรัฐเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐ 
มีอํานาจตามกฎหมายเทานั้น ในขณะเดียวกันผูประมวลผลขอมูลตองมีขอผูกพันกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ตามสัญญาหรือขอตกลงวาไมใหเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนหากหนวยงานของรัฐไมมีอํานาจ 
ตามกฎหมาย ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไมใหหนวยงานของรัฐเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มิเชนนั้น 
ผูประมวลผลขอมูลอาจมีความรับผิดตามกฎหมายและความรับผิดทางสัญญาตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
หากใหหนวยงานของรัฐเขาถึงขอมูลหรือเปดเผยขอมูลดังกลาวอีกดวย 

     5.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการคํารองขอหรือคําสั่งขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐ 
(อางอิงตามมาตรา 24, 27(6), 83, 86,87 ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 
1 ผูย่ืนคํารอง ยื่นแบบคํารองขอใหเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐ กรมอนามัย 
2 ผูรับเรองคํารอง พิจารณาคํารองขอหรือคําสั่งโดยระบุหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาท่ีผูรองขอ 

โดยพิจารณาขอมูล ดังนี ้
     - ชื่อ-นามสกุล เจาหนาท่ี และชื่อหนวยงาน 
     - วันท่ีไดรับคํารองขอ 
     - ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเขาถึงหรือใหเปดเผย 

3 DPO ตรวจสอบอํานาจของผูรองขอวามีอํานาจตามกฎหมายหรอืไม และมีขอยกเวนหรือไม 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

4 DPO พิจารณาความถูกตองแทจริงของเอกสาร ดังนี้ 
     4.1 กรณี มีเอกสารมาแสดง: 
           4.1.1 กรณีมีหมายศาล หรือคําสั่งศาล ใหดําเนินการตามคํารองขอในข้ันตอนท่ี 5.1 ตอไป 
           4.1.2 กรณีเอกสารอ่ืน ๆ ใหตรวจสอบเปนพิเศษ โดยพิจารณาถึงสถานะของผูรองขอ
อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย วัตถุประสงคท่ีจะเขาถึงขอมูล และแหลงอางอิงท่ีมาของอํานาจ ตาม
กฎหมายซ่ึงตองเปนอํานาจเฉพาะ มิใชอํานาจสืบสวนสอบสวนเปนการท่ัวไป หรืออํานาจ ท่ี
บัญญัติไวกวาง ๆ วามีอํานาจหนาท่ีอ่ืนใดเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีบรรลุวัตถุประสงค (เชน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มาตรา 18(2) เรียก
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร เปนตน) หากพิจารณาแลวมีความนาเชื่อถือ และเห็นวามีหนาท่ี ตาม
กฎหมายจริง ใหดําเนินการตามคํารองขอในข้ันตอนท่ี 5.1 ตอไป 

4.2 กรณี ไมมีเอกสาร หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับเอกสาร ไมตองดําเนินการตามคํารองขอ 
จนกวาจะพิสูจนไดวา เจาหนาท่ีมีอํานาจตามกฎหมายจริง หรือมีขอยกเวนตามกฎหมายประการอ่ืน
ท่ีทําใหเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลได (เชน เปดเผยเพ่ือประโยชนสําคัญของเจาของ ขอมูล (Vital 
Interest) เปนตน) 

5 DPO พิจารณาดําเนินการตามคํารองขอหรือไม 
     5.1 กรณีดําเนินการตามคํารองขอ: แจงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใหดําเนินการ 

1      5.2 กรณีไมดําเนินการตามคํารองขอ: แจงปฏิเสธผูรองขอ พรอมเหตุผลการปฏิเสธ 

6 DPO ดําเนินการเก็บบันทึกแบบคํารองขอและบันทึกรายละเอียดสําหรับเจาหนาท่ี ในแบบคํา 
รองขอใหเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐ กรมอนามัย 
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     5.4 เอกสารหรือแบบฟอรมท่ีใชประกอบในคูมือปฏิบัติงานการจัดการคารองขอหรือคาส่ังขอเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐ 
 แบบคํารองขอใหเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐ กรมอนามัย ตามขอ 5.5 

     5.5 ตัวอยางแบบคํารองขอใหเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐ กรมอนามัย 
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6. แนวปฏิบัติงานกรณีเกิดขอรองเรียนการละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือการร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล 

     6.1 วัตถุประสงค 
          แนวปฏิบัติงานกรณีเกิดขอรองเรียน การละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 
จัดทําข้ึน เพ่ือใหผูเก่ียวของใชเปนแนวในการปฏิบัติงานในกรณีการเกิดขอรองเรียนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
และการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณการละเมิดและการรั่วไหลขอมูลสําหรับกรมอนามัย 

    6.2 ผูรับผิดชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

          1. ผูพบเหตุการณ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ในการแจง DPO เม่ือพบเห็นเหตุการณการละเมิดหรือ 
การรั่วไหลขอมูลสวนบุคคล 
 2. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1) บันทึกเหตุการณและแจงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือดําเนินการแกปญหา 
    2) ประเมินความเสี่ยงรวมกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 
    3) ดําเนินการแจงเจาของขอมูลสวนบุคคล 
    4) ดําเนินการแจงตอสํานักงาน 

     6.3 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการแจงเหตุละเมิดหรือการร่ัวไหลขอมูลสวนบุคคล (อางถึงตามมาตรา 37 (4), 40 (2) 
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และขอ 5 ของประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 2565) 

ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

1 ผูพบเห็นเหตุการณ พบเห็นเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคล ใหดําเนินการแจง 
DPO เพ่ือทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ตามแบบคํารองการละเมิดหรือการรั่วไหล
ขอมูลสวนบุคคลกรมอนามัย 

2 DPO บันทึกเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคลในระบบจัดการแจงเหตุละเมิดขอมูล 
(Incident Report) และแจงบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 

3 DPO ประเมินความเสี่ยงของเหตุการณการละเมิดขอมูลหรือการรั่วไหลสวนบุคคลรวมกับผูท่ีเก่ียวของ
ท่ีไดระบุไวในขอ 6.5 เกณฑการประเมินระดับผลกระทบท่ีมีตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และบันทึก
ในระบบจัดการแจงเหตุละเมิดขอมูล (Incident Report) 
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียด 

4 DPO ดําเนินการตรวจสอบเกณฑท่ีจะตองแจงสํานักงาน และ/หรือเจาของขอมูลสวนบุคคลในขอ 6.5 
เกณฑการประเมินระดับผลกระทบท่ีมีตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และดําเนินการ ดังนี้ 
     4.1 กรณีแจงแกสํานักงาน: 
          4.1.1 DPO แจงเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วมายัง 
กองแผนงาน กรมอนามัย ผานทางโทรศัพท ทางอีเมล หรือชองทางอ่ืนท่ีสามารถแจงแกสํานักงานได 
          4.1.2 กองแผนงาน กรมอนามัยดําเนินการแจงเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหลขอมูล
สวนบุคคล ท่ีเกิดข้ึนแกสํานักงานเพ่ือทราบโดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุการณ 
หรือเทาท่ีจะสามารถกระทําได โดยใชหนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data 
Breach Notification) แจงผานทางอีเมล data.e@anamai.moph.go.th หรือชองทางอ่ืนสามารถแจงแก
สํานักงานได 
     4.2 กรณีแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล: DPO ประเมินผลกระทบแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 
และแจงเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหล ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และมาตรการตอบสนอง 
เพ่ือหยุดยั้งเหตุละเมิดใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยไมชักชา 

5 DPO บันทึกการดําเนินการ และผลกระทบเหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคล 

ท่ีเกิดข้ึนในระบบจัดการแจงเหตุละเมิดขอมูล (Incident Report) 

6 DPO รวมกับผูท่ีเก่ียวของ ทบทวนมาตรการความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล โดยใชปจจัย พิจารณา

จากขอ  6.6 ปจจั ย ท่ีต อง พิจารณา เ พ่ือการประเ มินความเสี่ ย งของข อ มูลส วนบุ คคล 

และดําเนินการดังนี ้

     6.4 ชองทางติดตอ DPO 
  หากมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลเก่ียวกับเก่ียวกับแนวปฏิบัติงานกรณีเกิดขอรองเรียน 
การละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล หรือตองการแจงเหตุการณการละเมิดหรือ 
การรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล สามารถติดตอสอบถามไดท่ี 
      1) ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย อาทิ กองแผนงาน กรมอนามัย อาคาร 5 ชั้น 4 
ในระยะเวลาทําการ วันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีราชการกําหนด) 
            2) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail): data.e@anamai.moph.go.th 
            3) ทางระบบจัดการแจงเหตุละเมิดขอมูล: https://pdpa.anamai.moph.go.th/pdpa 
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     6.5 เกณฑการประเมนิระดับผลกระทบท่ีมีตอเจาของขอมลูสวนบุคคล 
 เพ่ือใชประเมินระดับผลกระทบเม่ือเกิดเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล  โดยตรวจสอบวาเขาเกณฑ 
ท่ีจะตองแจงสํานักงาน และ/หรือเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

 
ระดับ 

ความรุนแรง 

 
ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ผูท่ีไดรับการแจง 
 

สํานักงาน 
เจาของ 

ขอมูลสวน
บุคคล 

5 – สูงมาก ไดรับผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญและไมสามารถแกไขหรือเยียวยาได อาทิ 
     - เกิดความเสียหายทางดานการเงินหรือทรัพยสินท่ีไมสามารถชด
ใชได 
     - ไมสามารถทํางานหรือสูญเสียโอกาสทํางานตลอดชีวิต 
     - ทําใหสังคมเกิดความเขาใจผิดในทางเสื่อมเสียอยางรุนแรง 
     - ผลกระทบทางจิตใจหรือรางกาย และเปนอันตรายตอชีวิต 
 

  

4 - สูง ไดรับผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญ แตสามารถแกไขหรือเยียวได อาทิ 
     - ถูกยักยอกเงิน 
     - ถูกอายัดเงิน 
     - ถูกสถาบันการเงินปฏิเสธการทําธุรกรรม 
     - ถูกเลิกจาง 
     - ไดรับหมายเรียก หมายศาล 
     - กระทบทางจิตใจ ทําใหสุขภาพทรุดโทรม 

  

3 - ปานกลาง ไดรับความไมสะดวกในการดําเนินชีวิตท่ีมีนัยสําคัญ แตสามารถ
แกไขได อาทิ 
     - มีภาระคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีไมกระทบตอการดํารชีวิตประจําวัน 
     - ถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการทางธุรกิจ หรือจากหนวยงาน 
ภาครัฐ 

     - เกิดความกลัว จิตวิตก เครียด รวมถึงซึมเศรา 

  

2 - ต่ํา ไดรับความไมสะดวกเพียงเล็กนอย อาทิ 
     - เสียเวลาในการใหขอมูลใหมแก กรมอนามัย 
     - มีความไมพึงพอใจเล็กนอย 

  

1 – ต่ํามาก ไมไดรับผลกระทบ   
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     6.6 ปจจัยท่ีตองพจิารณา เพื่อการประเมนิความเสี่ยงของขอมูลสวนบุคคล 

 1) ความสามารถในการระบุตัวบุคคล ใหพิจารณาวาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว มีความสามารถในการ
ระบุตัวบุคคลไดมากนอยเพียงใด เชน ชุดขอมูลท่ีมี ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทและท่ีอยูอีเมลนั้นสามารถระบุ
ตัวบุคคลไดโดยตรง หรือชุดขอมูลท่ีอาจระบุตัวตนไดโดยออมหรือไม 
 2) ปริมาณของขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคลมีปริมาณมากนอยเพียงใดท่ีถูกละเมิดจํานวนปริมาณมาก
กับจํานวนนอย ยอมกอใหเกิดผลกระทบตางกัน ไมเพียงแตผลกระทบแกเจาของขอมูลสวนบุคคล แตรวมถึง
ผลกระทบตอชื่อเสียง ของกรมอนามัย 
 3) ความออนไหวของขอมูล ประเมินความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตัวอยาง 
เชน ขอมูลทางการเงิน ขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน ขอมูลสุขภาพยอมมีความออนไหวมากกวา 
ขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือรหัสไปรษณียของเจาของขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นระดับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากการถูกละเมิดขอมูล สําหรับขอมูลท่ีมีความออนไหวอยูในระดับท่ีสูงกวาขอมูลท่ีมีความออนไหวนอยกวา 
 4) บริบทในการใชขอมูล พิจารณาบริบทการใชขอมูลไดจากวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงสถิติเพ่ือประโยชนตามกฎหมาย เปนตน 
ซ่ึงการประเมินบริบทของการใชขอมูลจะชวยใหหนวยงานประเมินระดับของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับบุคคล 
 5) การเขาถึงและท่ีเก็บขอมูล หากขอมูลสวนบุคคลถูกเขาถึงบอยครั้งหรือเขาถึงไดดวยบุคคลจํานวนมาก 
จะเปนการเพ่ิมโอกาสท่ีขอมูลอาจรั่วไหลมากข้ึน รวมถึงหากขอมูลสามารถเขาถึงไดจากเครื่องมือหรือระบบอ่ืน ๆ 
หรือสวนงานตาง ๆ  เชน การเขาระบบผานทางเว็บไซตหรือผานทางแอปพลิเคชันท้ังจากภายในและภายนอกกรมอนามัย 
ยอมทําใหความเสี่ยงในการรั่วไหลมากข้ึน 
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7. แนวปฏิบตัิการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยงัตางประเทศ 

    7.1 วัตถุประสงค 
          แนวปฏิบัติการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศจัดทําข้ึน เพ่ือใหผู เ ก่ียวของใชเปน 
แนวในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ซ่ึงกรมอนามัยอาจมีความจําเปน 
ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ เพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคในการใหบริการ เชน เพ่ือสงตอ
ขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบคลาวด (Cloud) ท่ีมีแพลตฟอรมหรือเซิรฟเวอร (Server) อยูตางประเทศ โดยจะทําให
แนใจวาประเทศปลายทางมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคท่ีเพียงพอตามมาตรฐานสากลหรือดําเนินการ 
ตามเง่ือนไข เพ่ือใหสามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นไดตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับเจาของ
ขอมูลใชงานหรือมีสวนท่ีเก่ียวของ 

    7.2 ผูรับผิดชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีความจําเปนจะตองสง
หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยงัตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล 

    7.3 ข้ันตอนปฏิบัติงานตอการโอนขอมูลไปยังตางประเทศ (อางอิงตามมาตรา 28, 29 แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

 7.3.1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พิจารณาการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศหรือองคการ
ระหวางประเทศ ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 หรือไม 
         - กรณีไมเปนการสงขอมูลไปยังตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ สามารถดําเนินการ 
โดยไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดในมาตรา 28 และมาตรา 29 ของ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียดตาม ขอ 5 มาตราท่ีเก่ียวของ ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
         - กรณีท่ีตกอยูในขอบังคับของกฎหมาย ใหดําเนินการตามขอ 7.3.2 ตอไป 

 7.3.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ใหดําเนินการดังนี้ 
         7.3.2.1 กรณีประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีมาตรฐาน 
คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ หรือไม 
          - กรณีมีมาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สามารถ
โอนขอมูลสวนบุคคลได 
          - กรณีไมปรากฏวามีมาตรฐานคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ไมสามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคได และใหดําเนินการตาม 7.3.3 ตอไป 
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          7.3.2.2 กรณีไดรับการยกเวนตามกฎหมายใหสงหรือโอนได แมวาประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลจะไมมีมาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคล. 
          - กรณีอยูในขอยกเวนตามกฎหมาย ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สามารถโอนขอมูล 
สวนบุคคลได แมวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลไมมีมาตรฐานคุมขอมูล
สวนบุคคลท่ีเพียงพอ โดยพิจารณาขอยกเวนตามกฎหมาย ดังนี ้
           1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
   2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
ทราบถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ 
ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลแลว 
   3) เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา 
หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น 
   4) เปนการกระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน เพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
   5) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูล 
สวนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 
   6) เปนการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 
         -  กรณีไมสามารถปรับใชขอยกเวนตามกฎหมายได  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ไมสามารถสง
หรือโอนขอมูลสวนบุคคได และใหดําเนินการตาม 7.3.3 ตอไป 
          7.3.2.3 กรมอนามัยมีนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีไดรับการตรวจสอบและรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม 
         - กรณีมีนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีไดรับการตรวจสอบและรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
สามารถโอนขอมูลสวนบุคคลได แมวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลจะไมมี
มาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ 
         - กรณีไมปรากฏนโยบายดังกลาว ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ไมสามารถโอนขอมูลสวนบุคคล
ไปยังประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลได 
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       7.4  มาตราท่ีเกี่ยวกับการสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

  มาตรา 28 ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี
เพียงพอ ท้ังนี้ ตองเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ี คณะกรรมการประกาศ
กําหนดตามมาตรา 16 (5) เวนแต 
   (1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  (2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึง
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูล
สวนบุคคลแลว 
  (3) เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือ เพ่ือใชในการ
ดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทาสัญญานั้น 
 
 
  (4) เปนการกระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
  (5) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน 
เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 
  (6) เปนการจําเปนเพ่ือการดาเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ ในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับ
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูล
สวนบุคคล ใหเสนอตอคณะกรรมการเปนผูวินิจฉัย ท้ังนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหทบทวนได 
เม่ือมีหลักฐานใหมทําใหเชื่อไดวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนา
จนมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

       มาตรา 29 ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักร
ไดกําหนดนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูตางประเทศและอยูในเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เ พ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน หากนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดรับ 
การตรวจสอบและรับรองจากสํานักงาน การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศท่ีเปนไปตามนโยบาย 
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการตรวจสอบและรับรองดังกลาวใหสามารถกระทําไดโดยไดรับยกเวน 
ไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๒๘ 
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  นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน เพ่ือการประกอบ
กิจการหรือธุรกิจรวมกัน และหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด 

  ในกรณีท่ียังไมมีคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา 28 หรือยังไมมีนโยบายในการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อาจสงหรือโอนขอมูล 
สวนบุคคลไปยังตางประเทศไดโดยไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามมาตรา 28 เม่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือ 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดจัดใหมีมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม สามารถบังคับตามสิทธิของเจาของขอมูล
สวนบุคคลได รวมท้ังมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
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8. แนวทางการเก็บรักษาและการลบทาํลายขอมูลสวนบคุคล (Data Retention and Disposal Policy) 

     8.1 วัตถุประสงค  
           เพ่ือเปนแนวทางการเก็บรักษาและการลบทําลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือครบกําหนดการเก็บรักษาและไมมี
การนําขอมูลกลับมาประมวลผลหรือเม่ือเจาของขอมูลมีการรองขอใหทําลายขอมูล  

     8.2 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมอนามัยเกบ็รวบรวม  
           ในการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล กรมอนามัยจะใชวิธีการท่ีชอบดวยกฎหมายและ 
จํากัดเพียงเทาท่ีจําเปนตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของกรมอนามัย อันประกอบดวย 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล 

(Personal Identification 
Data) 

ขอมูลท่ีสามารถใชระบุตัวตนของบุคคลไดโดยตรงหรือโดยออม เชน ชื่อ – นามสกุล 
คํานําหนาชื่อ วัน เดือน ปเกิด อายุ เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส หมายเลขประจําตัว
ประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีรัฐ หมายเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีท่ีสามารถระบุตัวตนได  

ขอมูลสําหรับการติดตอ 
(Contact Information) 

ขอมูลท่ีใชในการติดตอสื่อสารกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน 
ท่ีอยูปจจุบัน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทมือถือ อีเมล (Email) บัญชี Social 
Media  ท่ีอยูสถานท่ีทํางาน เปนตน 

ขอมูลเอกสารทางราชการ 
(Official Document Data) 

ขอมูลท่ีปรากฏอยูในเอกสารท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐ เชน สําเนาบัตรประชาชน 
สําเนาทะเบียนบาน สําเนาหนังสือเดินทาง ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ใบอนุญาตขับข่ี 
หนังสือรับรองการทํางาน เปนตน 

ขอมูลทางการเงิน 
(Financial Information) 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงินของบุคคล เชน เลข-เลขบัญชีธนาคาร 
ประวัติการโอนเงิน รายได ขอมูลภาษี หมายเลขบัตรเครดิต / บัตรเดบิต 
ขอมูลการชําระเงิน เปนตน 

ขอมูลท่ีไดจากเก็บรวบรวม
หรือระบบอัตโนมัติ 
จากอุปกรณตาง ๆ 

(Automatically Collected 
Data / Device Data) 

ขอมูลท่ีเกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศ เว็บไซต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน หมายเลข IP Address/MAC Address ขอมูล Cookie หมายเลข Device ID 
ขอมูลการเขาใชงานระบบ ขอมูลตําแหนงท่ีตั้ง ภาพจากกลองวงจรปด ภาพถาย 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงบันทึกการสนทนา ขอมูลจากระบบลงเวลา เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมี 
ความละเอียดออน 

(Sensitive Personal Data) 

ขอมูลท่ีกฎหมาย PDPA กําหนดใหตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษ ซ่ึงอาจสงผล
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนา ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ประวัติอาชญากรรม
ขอมูลชีวภาพ (Biometric Data) ขอมูลพันธุกรรม (Genetic Data) เปนตน หรือขอมูล
อ่ืนใดในทํานองเดียวกันท่ีกฎหมายกําหนด 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมูลของบุคคลท่ีสาม 
(Third Party Personal 

Data) 

ขอมูลของบุคคลอ่ืนท่ีเจาของขอมูลนํามาใหแกหนวยงาน เชน ขอมูลผูติดตอฉุกเฉิน 
ขอมูลสมาชิกในครอบครัว ขอมูลผูคํ้าประกัน ขอมูลผูรับผลประโยชน ขอมูลผูติดตาม 
/ ผูรวมกิจกรรม 

ขอมูลอ่ืน ๆ 
(Other Personal Data) 

ขอมูลท่ีสามารถใชระบุตัวบุคคลได แตไมเขาขายประเภทขางตน เชน รูปถาย เสียง 
วิดีโอ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ขอมูลการเขาอบรม ขอมูลการเขารวม
กิจกรรม ผลการประเมินหรือแบบสอบถาม ประวัตกิารใชงานระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลาการเก็บรักษา 
(Data Retention) 

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีหนวยงานพิจารณาเห็นสมควรใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
เทาท่ีจําเปนตอวัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูล สอดคลองกับกฎหมาย
ระเบียบ และภารกิจของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑในการกําหนดระยะเวลา 
เก็บรักษา เชน ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ตามระเบียบงานสารบรรณ ตามความจําเปน
ของภารกิจของหนวยงาน ตามอายุความทางกฎหมาย 
ตัวอยาง เชน 
     - ขอมูลการลงทะเบียนกิจกรรม : 1–5 ป 
     - ขอมูลบุคลากร : ตลอดระยะเวลาการจางงาน + 5 ป 
     - Log การใชงานระบบ : 90 วัน – 1 ป 
     - เอกสารทางการเงิน : อยางนอย 5–10 ป เปนตน 

การลบทําลายขอมูล 
(Data Deletion and 

Destruction) 

การทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถบงชี้กลับมายังตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูล
สวนบุคคลไดอีก โดยอาศัยวิธีการลบ ทําลาย หรือทําใหขอมูลไมสามารถระบ ุ
ตัวบุคคลไดตามท่ีเหมาะสมของชนิดหรือรูปแบบของการจัดเก็บขอมูล เชน 
การทําลายขอมูลรูปแบบเอกสาร การทําลายขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
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       8.3 การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

   ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 วรรค 3 ขอมูลสวนบุคคลท่ี 
จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ดังนั้น กรมอนามัยจึงกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา
ขอมูลสวนบุคคลแตละประเภท ดังนี้ 

ประเภทของขอมูล ส่ือท่ีใชเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล 
ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ี
หรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 

ฐานขอมูล (Database) ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ 
ไมนอยกวา 10 ป หลังพนสภาพการจาง ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 

เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
ระบบสแกนลายนิ้วมือ/หนา ตลอดระยะเวลาการจางงานและไม

เกิน 1 ป หลังพนสภาพการจาง 
ฐานขอมูลระบบ 
Time Attendance 

ไมนอยกวา 5 ป หลังสิ้นสุดสภาพ 
การเปนพนักงาน (โดยสามารถดูขอมูล 
ยอนหลังไดภายใน 5 ป) 

กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายว าด ว ย 
งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
หรือผูรับบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีมา
ขอใชบริการจากกรมอนามัย 

ฐานขอมูล (Database) 5 ป นับแตเสร็จสิ้นการใหบริการกับ
หนวยงาน สอดคลองตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเก่ียวของ 

ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายว าด ว ย 

งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู 
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
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ประเภทของขอมูล ส่ือท่ีใชเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล 
ขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ
ผูรับมอบอํานาจ ผูแทน ตัวแทน 
ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมี
ความสัมพันธในรูปแบบเดียวกัน
ของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ 
กับกรมอนามัย 

ฐานขอมูล (Database) 10 ป นับแตสิ้นสุดความสัมพันธทาง
สัญญา ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 

เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมาย วาดวย 

งานสารบรรณกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลสวนบุคคลของผู เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา หรือกิจกรรม
ท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

ฐานขอมูล (Database) 3 – 5 ป หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายว าด ว ย 

งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูล 
ใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

ขอมูลสวนบุคคลของผู เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา หรือ กิจกรรม
ท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความ
ออนไหว 

ฐานขอมูล (Database) ไมเกิน 3 ป หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายวาดวยงาน

สารบรรณ กฎหมาย  ระ เบี ย บ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 



 
                                  
                                                                               แนวทางปฏิบัติงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

    หนา 39 of 42 

 

ประเภทของขอมูล ส่ือท่ีใชเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล 
ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหลักฐาน 
การจัดซ้ือจัดจาง 

ฐานขอมูล (Database) อยางนอย 10 ป 
ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายว าด ว ย 

งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงาน ฐานขอมูล (Database) ไมเกิน 2 ป นับแตวันสมัคร 
ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมาย วาดวย 

งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงาน
ท่ีผานการคัดเลือกและข้ึนบัญชีไว 

ฐานขอมูล (Database) ไม เ กิน 2 ป  หรือจนกวาบัญชีจะ
สิ้นสุด ระบบจัดเก็บขอมูล (File Server) 

เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงาน 
(PC, Notebook) 
กระดาษ (Paper) สอดคลองตามกฎหมายว าด ว ย 

งานสารบรรณ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
หรือจนกวาจะมีการแปลงขอมูลใหอยู 
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอ สมุดบันทึกการแลกบัตรเพ่ือเขา-
ออก สถาน ท่ีปฏิบั ติ ง าน  หรื อ
สถานท่ีสําคัญของบริษัทฯ 

ไมเกิน 1 ป 
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ประเภทของขอมูล ส่ือท่ีใชเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล 
ขอมูลสวนบุคคลจากกลอง CCTV ระบบ CCTV 90 วัน  หรือเท า ท่ีจํ า เปนในการ

ปฏิบัติงาน 
ขอมูลสวนบุคคลของผู เขาชม 
หรือใชงานเว็บไซต รวมท้ังระบบ 
แอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือชอง
ทางการสื่อสารอ่ืน ซ่ึงควบคุมดูแล
โดยกรมอนามัย 

เครื่องใหบริการของระบบตาง ๆ 1  ป  ห รื อ เ ท า ท่ี จํ า เ ป น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน ระบบจัดเก็บขอมูล Log 

ระบบ WIFI Controller ระบบ WIFI Controller 180 วัน หรือเทา ท่ีจําเปนในการ 
ปฏิบัติงาน 

ขอมูลบัญชีผู ใช งานบนระบบ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ของบริษัทฯ 

ระบบพิสจูนและยืนยันตัวตน 
(Active Directory) 

ตลอดระยะเวลาการใชงาน และ
อยางนอย 1 ป หลังยกเลิกบัญช ี

ข อ มู ล ส ว นบุ ค คล ท่ี ใ ช ติ ดต อ
ประสานงานบนระบบอีเมล 

ระบบอีเมล 3 – 5 ป หรือสอดคลองตามกฎหมาย
วาดวยงานสารบรรณ 

ขอมูลการใหความยินยอม ระบบ Privacy Notice and Consent 
Management 

ตลอดระยะเวลาการประมวลผลขอมูล 
และอยางนอย 5 ปหลังสิ้นสุดการ
ประมวลผล 

       8.4 การทําขอมูลนิรนาม (Anonymization) 
   แนวทางในการทําลายขอมูลสวนบุคคลแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 
      1. ทําลายสื่อท่ีใชเก็บบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
      2. การจัดทําขอมูลสวนบุคคลใหเปนขอมูลนิรนาม (Anonymization) 
 การจัดทําขอมูลนิรนาม คือ กระบวนการท่ีทําใหความเสี่ยงในการระบุตัวตนของเจาของขอมูลนั้นนอยมาก 
จนแทบไมตองใหความสําคัญกับความเสี่ยง (negligible risk) โดยวิธีท่ีไดรับความนิยมในการทําขอมูลนิรนาม มีดังนี้ 
      • Scrambling การผสมขอมูล เปนการสลับลําดับของตัวอักษรในขอมูลดวยกฎเกณฑหนึ่ง ๆ 
อาทิ กําหนดกฎเกณฑวาใหสลับตัวอักษรตัวแรกกับตัวท่ีสามของทุกชองขอมูล ยกตัวอยางเชน 012345 กลายเปน 
210345 เปนตน 
      • Masking การปดทับขอมูล การเปลี่ยนสวนใดสวนหนึ่งของขอมูล เชน ขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
0987654321 แสดงเปน ######4321 
      • Blurring or Noising การลดความชัดเจนของขอมูลลง เปนการใชขอมูลโดยประมาณแทนท่ีขอมูล
ดั้งเดิม เพ่ือลดความเฉพาะเจาะจงของขอมูลลง วิธีดังกลาวนั้นทวีความนิยมมากข้ึนในภาครัฐ ภาคเอกชนท่ัวโลก 
เชน มีชุดขอมูลเปน สีรถและทะเบียนรถ อาจจะลดขอมูลเหลือ สีรถ 
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      • Pseudonymization การแฝงขอมูล เปนวิธีการในการแทนท่ีสิ่งท่ีระบุตัวตนของเจาของขอมูล
โดยตรง เชน ชื่อ ท่ีอยู หรือ รหัสประจําตัวตาง ๆ ดวยชื่อหรือรหัสท่ีสรางข้ึนมา 
      • De-identification การขจัดตัวตน คือ การลบขอมูลในสวนท่ีจะทําใหมีการระบุตัวตนใหม 
เปนการปองกันการยอนรอยเพ่ือระบุตัวตน (re-identification) โดยพิจารณาถึงตัวขอมูลเปนหลัก ซ่ึงหมายรวมถึง
การแฝงขอมูลดวย เชน มีชุดขอมูล ชื่อ นายอนามัย อีเมล anamai@anamai.co.th เบอรโทร 0987654321 
แสดงเปน นาย A อีเมล - เบอรโทร - 

       8.5 การลบทําลายขอมูลสวนบุคคล 

  8.5.1. ข้ันตอนการลบทําลายขอมูลสวนบุคคล 
           1. หลักเกณฑในการเริ่มตนกระบวนการ 
      • เม่ือครบกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
      • เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอใหมีการทําลายขอมูลสวนบุคคล 
           2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     2.1 คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ถามี) ขออนุญาตทําลายขอมูลสวนบุคคลท่ีครบกําหนด
หรือเจาของขอมูลสวนบุคคลมีการรองขอใหทําลายอยางเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังระบุเหตุผลการทําลาย 
และวิธีการท่ีจะใชในการทําลายขอมูลสวนบุคคล 
     2.2 ผูบริหารหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลทําการพิจารณา และอนุมัติ 
ในการทําลายขอมูล 
           • กรณีใหทําลาย ใหดําเนินการตอในขอ 2.3 
           • กรณีท่ีไมใหทําลายใหสิ้นสุดกระบวนการ 
     2.3 คณะทํางานขอมูลสวนบุคคล (ถามี) ดําเนินการทําลายขอมูลสวนบุคคลตามแนวทาง 
ในการทําลาย ขอมูลสวนบุคคล 
     2.4 คณะทํางานขอมูลสวนบุคคล (ถามี) บันทึกหลักฐานการทําลายขอมูลสวนบุคคล 

 8.5.2 วิธีการลบทําลายขอมูลสวนบุคคล 

ประเภทส่ือท่ีใชเก็บ การลบทําลายขอมูล 
บนกระดาษ 1. ทําลายดวยเครื่องทําลายเอกสาร ท่ีไมสามารถนําซากเอกสารท่ีทําลายแลวมา 

    ประกอบและอานขอมูลได หรือตามกฎหมายวาดวยงานสารบรรณกําหนด 
2. เผาทําลาย 

ในเครื่องคอมพิวเตอร หรือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ 

1. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) หรือซอฟตแวรลบทําลายขอมูลท่ีกรมอนามัย  
    กําหนดใหใชงาน รวมถึงตองตามไปดําเนินการลบในแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล  
    การลบชั่วคราว (Recycle Bin) เพ่ือปองกันการกูคืนกลับมาไดใหม 
2. ใชมาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือทําใหเปนขอมูลนิรนาม ซ่ึงไมสามารถระบุตัวบุคคล 
    ท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 
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ประเภทส่ือท่ีใชเก็บ การลบทําลายขอมูล 
ในฐานขอมูลระบบสารสนเทศ
ตาง ๆ 

1. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) ของระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
2. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) เครื่องใหบริการระบบ (Virtual Machine)  
    ท่ีควบคุมการเขาถึงขอมูลนั้น 
3. ใชมาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือทําใหเปนขอมูลนิรนามซ่ึงไมสามารถระบุตัวบุคคล 
    ท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

บนสื่อบันทึกขอมูลประเภท 
ฮารดดิสก 

1. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) หรือซอฟตแวรลบทําลายขอมูลบริษัทฯ  
    กําหนดใหใชงาน รวมถึงตองตามไปดําเนินการลบในแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล  
    การลบชั่วคราว เพ่ือปองกันการกูคืนกลับมาไดใหม อาทิ 
         - Hard disk ประเภทจานหมุน ทําใหแผนเก็บขอมูลภายในเปนรอย 
           ขีด ขวน รายแรง (ทุบ เจาะ บดขยี้) หรือใชเครื่องทําลายแบบ Degaussing  
           หรือ De-identification 
         - Hard disk ประเภท SSD ถอดแยกชิ้นสวน และทําลายแผงวงจร ภายใน 
           จนไมสามารถประกอบใชงานได (ทุบ เจาะ บดขยี้) หรือใชเครื่องทําลาย 
           แบบ Degaussing หรือ De-identification 
2. ใชมาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือทําใหเปนขอมูลนิรนามซ่ึงไมสามารถระบุตัวบุคคล 
    ท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

บนสื่อบันทึกขอมูลประเภท 
เคลื่อนท่ีได 

1. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) หรือซอฟตแวรลบทําลายขอมูลท่ีบริษัทฯ  
    กําหนดใหใชงาน รวมถึงตองตามไปดําเนินการลบในแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล  
    การลบชั่วคราว เพ่ือปองกันการกูคืนกลับมาไดใหม อาทิ 
         - ใชเครื่องทําลาย CD/DVD หรือหักทําลายเปนสวน ๆ อยางนอย 4 สวน 
         - Thumb drive ถอดแยกชิ้นสวน และทําลายแผงวงจร ภายในจนไมสามารถ 
            ประกอบใชงานได หรือ De-identification 
2. ใชมาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือทําใหเปนขอมูลนิรนาม ซ่ึงไมสามารถระบุตัวบุคคล 
    ท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

บนคลาวด 1. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) หรือซอฟตแวรลบทําลายขอมูลท่ีกรมอนามัย  
    กําหนดใหใชงาน รวมถึงตองตามไปดําเนินการลบในแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล  
    การลบชั่วคราว เพ่ือปองกันการกูคืนกลับมาไดใหม 
2. ใชคําสั่งการลบทําลาย (delete) เครื่องใหบริการระบบ (Virtual Machine)  
    ท่ีควบคุมการเขาถึงขอมูลนั้น (ในกรณีท่ีเปนการใชบริการ คลาวดท่ีอนุญาต 
    ใหมีการสรางเครื่องใหบริการได และไมมีการใชงานเครื่องใหบริการนั้นอีกตอไป) 
3. ใชมาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือทําใหเปนขอมูลนิรนามซ่ึงไมสามารถระบุตัวบุคคล 
    ท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 
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 8.5.3 การจางผูใหบริการภายนอกในการทําลายขอมูลสวนบุคคล 
         การจางผูใหบริการภายนอกในการทําลายขอมูลสวนบุคคล กรณีท่ีการจางผูใหบริการภายนอกใน
การทําลายขอมูลสวนบุคคล ตองมีการกํากับและควบคุมกระบวนการระหวางการทําลาย และเก็บรวบรวม
หลักฐานการทําลายขอมูลสวนบุคคลจากผูใหบริการภายนอก และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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