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 ทำความเข้าใจ UX และ UI1.

2. UX และ UI คืออะไร?

3. UX กับ UI แตกต่างกันอย่างไร?

4. UX และ UI ทำงานร่วมกันอย่างไร?

5. เครื่องมือที่ใช้ใน UX/UI

เนื้อหาความรู้



ทำความเข้าใจ UX และ UI

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุก ๆ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการดิจิทัล จึงมีความสำคัญมากขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience Design: UX Design) 
การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface Design: UI Design) 

ซึ่งเป็นศาสตร์สองแขนงที่ทำงานร่วมกันเพื่อสร้างประสบการณ์การใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจสำหรับผู้ใช้ ซึ่งมีส่วนในการเพิ่มยอดผู้ใช้งาน และ
ยอดรายได้อย่างมากขององค์กร



UX และ UI คืออะไร?

ยกตัวอย่าง เช่น หน้าจอ แพลตฟอร์ม เมนู ฟอร์มต่าง ๆ การวางภาพขนาดตัวอักษร
ปุ่ม แป้นพิมพ์ เสียง หรือแม้แต่แสงไฟ เป็นต้น

UX (User Experience): ประสบการณ์ของผู้ใช้งานในด้านความรู้สึก
ที่ตอบสนองต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือระบบต่าง ๆ 

ยกตัวอย่าง เช่น ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย ความสนุกสนาน จนเกิดเป็น
ความพึงพอใจหรือเกิดประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน

UI (User Interface): องค์ประกอบหรือส่วนที่ให้ผู้ใช้งานสามารถ
มองเห็นและโต้ตอบได้กับการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่เรื่อง
ของหน้าตา การออกแบบ และการดีไซน์ 



องค์ประกอบ UX (User Experience) UI (User Interface)

จุดมุ่งหมาย เน้นที่ประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้ เน้นที่ดีไซน์และองค์ประกอบของหน้าจอ

ขอบเขต
ครอบคลุมการออกแบบโครงสร้าง การใช้งาน

และการนำทาง
ใช้สี ฟอนต์ และองค์ประกอบทางสายตา

ทักษะที่จำเป็น วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ ออกแบบให้การใช้งานง่ายและสวยงาม

สิ่งสำคัญ
ศาสตร์แห่งความพยายามเข้าใจผู้อื่น

เพื่อประโยชน์อันสูงสุด
ศาสตร์แห่งความสวยความงาม

UX vs UI ??



UX และ UI ทำงานร่วมกันอย่างไร?

 UX วางแผนและออกแบบโครงสร้างการใช้งาน1.
 UI นำแผนนั้นมาทำให้เป็นรูปแบบที่ใช้งานได้จริง2.
 UX และ UI ต้องทำงานร่วมกันเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับ3.

       ประสบการณ์ที่ดี



เครื่องมือที่ใช้ใน UX/UI

UX: Figma, Adobe XD, Miro (ใช้วางแผนและออกแบบโครงสร้าง)

UI: Figma, Adobe XD,Sketch, Adobe Illustrator (ใช้สร้างดีไซน์)

Design



THE END
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