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ค ำน ำ 
 

กองแผนงาน กรมอนามัย ซึ่งมีพันธกิจเป็นหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะ จัดท านโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงบประมาณ  ขับเคลื่อนเชื่อมโยงนโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกี่ยวข้องกับ   
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมินและบริหารจัดการ
ความรู้ในเชิงยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
ของกรมอนามัย พัฒนา บริหาร บริการ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม
และทันสมัย จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น ภายใต้     
บริบทการเปลี่ยนแปลงแบบ “VUCA World” นั่นคือ V:Volatility ความผันผวนสูงของสถานการณ์หรือสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง รวดเร็ว ฉับพลัน ไม่สามารถคาดเดาหรือท านายได้ U:Uncertainty สภาวะที่
มีความไม่แน่นอนสูง ขาดความชัดเจน ยากต่อการตัดสินใจ C:Complexity ความซับซ้อนที่มากขึ้นเรื่อยๆ มี
ปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการตัดสินใจ และ A:Ambiguity ความคลุมเครือไม่สามารถคาดเดาผลที่จะ
เกิดขึ้นได้ชัดเจน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าองค์กรต้องสามารถน าการเปลี่ยนแปลง สร้างศักยภาพ และพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ฯ นี้ มีการก าหนดทิศทางเป้าหมายโดยเน้นการวางแผนแบบมีส่วนร่วมทุกฝ่าย  แผนยุทธศาสตร์
ฉบับนี้ จะเป็นกรอบการด าเนินงาน ถ่ายทอดเชื่อมโยงเป้าหมายสู่โครงการส าคัญ กิจกรรมส าคัญในแผนปฏิบัติการ
ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตัวชี้วัด เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  

กองแผนงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 
2570 นี้ จะเป็นกรอบการพัฒนาองค์กรและเป็นแผนที่น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จัดระบบการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กองแผนงาน กรมอนามัย ซึ่งมีพันธกิจเป็นหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะ จัดท านโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงบประมาณ  ขับเคลื่อนเชื่อมโยงนโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกี่ยวข้องกับ  
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมินและบริหารจัดการ
ความรู้ในเชิงยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
ของกรมอนามัย พัฒนา บริหาร บริการ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม
และทันสมัย ภายใต้บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ “VUCA World” นั่นคือ V:Volatility ความผันผวนสูง
ของสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง รวดเร็ว ฉับพลัน ไม่สามารถคาดเดาหรือท านายได้ 
U:Uncertainty สภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง ขาดความชัดเจน ยากต่อการตัดสินใจ C:Complexity      
ความซับซ้อนที่มากขึ้นเรื่อยๆ มีปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการตัดสินใจ และ A:Ambiguity ความคลุมเครือ
ไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ชัดเจน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าองค์กรต้องสามารถน าการเปลี่ยนแปลง 
สร้างศักยภาพ และพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
แม้ว่ากองแผนงานจะได้ด าเนินการปรับบทบาทหน้าที่ส าคัญ โดยเฉพาะการเป็นองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ ให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของบริบท สถานการณ์ และสอดคล้องตามความคาดหวังของลูกค้า  ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้อ านวยการและทีมผู้บริหารกองได้มีความพยายามที่จะปรับระบบภายในให้สามารถรองรับ
บทบาทดังกล่าว แต่เนื่องจากที่ผ่านมาวิสัยทัศน์ กรอบระยะเวลาและเป้าหมายยังไม่ชัดเจน ซึ่งท าให้ยากต่อ
การน าไปสู่การปฏิบัติและวัดผลได้  

ดังนั้นในปี 2564 นี้ กองแผนงานจึงได้วิเคราะห์ทบทวนบทบาท กระบวนการสร้างคุณค่า
เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนทบทวนวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และความท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และได้ จัดท า    
แผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานของ
กองแผนงาน ถ่ายทอดเชื่อมโยงเป้าหมายสู่โครงการส าคัญ กิจกรรมส าคัญในแผนปฏิบัติการปี พ.ศ. 2566 - 
2570 (รวมแผนปฏิบัติการปี พ.ศ. 2565) ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันและรองรับเป้าหมายของ
กรมอนามัยที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมฯ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทบทวนสถานการณ์ ผลการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ พร้อมวิเคราะห์ฉากทัศน์
อนาคต และจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

2. เพ่ือสื่อสาร สร้างความเข้าใจในนโยบายและกลยุทธ์อย่างชัดเจน และขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เชื่อมโยงเป้าหมายสู่โครงการส าคัญ กิจกรรม
ส าคัญในแผนปฏิบัติการฯ ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันและรองรับเป้าหมายของกรมอนามัยที่
ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมฯ  
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1.3 แนวคิดและกรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570   
กองแผนงานได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นเทคนิคท่ีใช้อยู่ในกิจการทหารมีหลักฐานอยู่ในต าราพิชัยสงคราม 

“ซุนวู”ของจีนได้รวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการทหารไว้ โดยภาคเอกชนมีการประยุกต์แนวคิด
และวิธีการของแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจโดยค านึงถึงการแข่งขันให้อยู่รอด การมุ่งหวังผล
ก าไรเป็นหลัก ต่อมาภาครัฐได้น าแนวทางของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ต่อเพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐสามารถ
ปรับกลไกได้ทันยุคสมัยโดยค านึงถึงการสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก (ทิวากร นุกิจ, ๒๕๕๕: ๗๘) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นแผนการด าเนินงานที่ร่างขึ้นมาอย่างเป็นระบบซึ่งมีองค์ประกอบ
ต่างๆ สัมพันธ์สอดคล้องกัน เป็นแผนที่มีวิสัยทัศน์หรือภาพฝันที่วาดไว้ เป็นการร่วมจิตมีเป้าประสงค์อันแสดง
ถึงเจตจ านงร่วมของทุกฝ่าย ผนึกพลังใจของทุกฝ่ายเพ่ือกระท าพันธกิจอันถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้เกิดผลกระทบและได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ แผนยุทธศาสตร์ที่ดีมาจากการวิเคราะห์อดีต 
รู้ปัจจุบัน เพ่ือไล่ให้ทันอนาคต วิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมา วิเคราะห์ทรัพยากร ทุนต่างๆ อันเป็นศักยภาพ
หรือความสามารถที่ยังไม่ได้พัฒนาหรือยังไม่ได้พัฒนาเต็มที่ หรือที่ยังซ่อนเร้นอยู่ แผนยุทธศาสตร์ที่ดีเป็นผลที่
เกิดจากกระบวนการวางแผนที่ดี การบริหารจัดการแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นประสิทธิผลที่ปรากฏจริง
เป็นแผนที่มีเป้าประสงค์ดี ก่อให้เกิดการร่วมใจ มีหลักการดี ก่อให้เกิดการร่วมคิด มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องก่อให้เกิดการร่วมท า และมีการแบ่งบทบาทหน้าที่จัดการดีก่อให้เกิดการร่วมแรง ในภาษาไทยมีวลีว่า 
“ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า” (เสรี พงศ์พิศ, ๒๕๔๘: ๑๒๐) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ไม่ใช่พันธกิจ (Mission) แต่ยุทธศาสตร์ คือแผน (Plan) ที่จะน า
องค์การให้บรรลุพันธกิจที่ก าหนด หากองค์การต้องการชัยชนะ องค์การต้องเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตและ
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะน าองค์การไปสู่อนาคตที่เตรียมพร้อมไว้ (Jonas. 2000: 65) 

1.3.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
ค าว่า “ยุทธศาสตร์” (Strategy) มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลายและน่าสนใจดังต่อไปนี้ 
เซอร์เกย์ (Sergay, 2012: 59) อธิบายค าว่า “ยุทธศาสตร์ (Strategy)” หมายถึงกลไกหรือ

เครื่องมือที่จะท าให้องค์การมีหรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันที่ต้องการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ
แนวทางหรือวิธีการที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งความสามารถในการแข่งขันดังกล่าวนี้ 

ฮิล และ โจนส์ (Hill & Jones. 2009: 2) อธิบายคาว่า “ยุทธศาสตร์ (Strategy)” คือ ชุด
ของการปฏิบัติการซึ่งผู้บริหารเลือกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององค์การของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หากผล
ของการใช้ยุทธศาสตร์ท าให้องค์การมีสมรรถนะที่เหนือกว่าสิ่งนี้หมายถึงการมีความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ กระบวนการซึ่งบุคคลหรือองค์การตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับทรัพยากร 
ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือสนองความต้องการบนห้วงเวลาเฉพาะ ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ไม่มีความแน่นอน 
(KelvinnHinde, n.d.) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ รูปแบบของวัตถุประสงค์ นโยบาย โครงการ กิจกรรมการตัดสินใจ 
หรือการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นปัจจัยก าหนดว่าองค์การคือใครท าอะไร และท าไปท าไม ยุทธศาสตร์แตกต่าง
กันตามระดับของหน่วยงานและช่วงเวลา (Bryson, 1995: 32) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ ทิศทางและขอบเขตขององค์การในระยะยาวเพ่ือให้บรรลุประโยชน์
แก่องค์การโดยผ่านการจัดสรรทรัพยากรภายใต้ภาวะแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตลาดและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Johnson and Scholes, 1999: 10) 
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1.3.2 องค์ประกอบของยุทธศาสตร ์
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ประกอบด้วยพ้ืนฐาน ๕ ประการ คือ ๑. การก าหนดทิศทาง 

(Direction Setting) ๒. การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ๓. การจัดท า
ยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation)  ๔. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ 
๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การก าหนดทิศทาง ในการก าหนดทิศทางขององค์การประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการด าเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถ
ก าหนดทิศทางในระยะยาวในภารกิจ (Mission) ของกระบวนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นั้น ขั้นแรก
องค์การจะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักท่ีส าคัญขององค์กร ซึ่งภารกิจ หมายถึงประกาศหรือข้อความของ
องค์กรที่พยายามก าหนดว่าจะท าอะไรในปัจจุบัน และก าลังจะท าอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด 
และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใด ทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความ
เรื่องภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจ
กระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหาร นอกจากนี้แล้วภารกิจยังจะ
สร้างสภาพแวดล้อมในการก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายคือการบอกถึงสิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต 
และพยายามบรรลุ โดยมีการก าหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวัดได้ ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายจะ
มีการก าหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการก าหนดภารกิจว่าจะต้องท าสิ่งใด 

2. การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดล้อมขององค์การนั้นประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และการประเมินสภาพแวดล้อม 
ภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการ
วิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยผู้บริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 
๔ ตัว ได้แก่  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต  จุดแข็ง
ด้านทรัพยากรบุคคล องคก์รจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เป็นต้น 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กรซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจากการที่สภาพ      
แวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกแต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  
นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพ 
แวดล้อมภายนอกซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3. การจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การก าหนดยุทธศาสตร์เป็นการพัฒนา
แผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  และการ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องก าหนดและเลือก
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ยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่า ท าอย่างไรองค์การจึงจะ
ไปถึงเปา้หมายที่ได้ก าหนดไว้ได้โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 

4. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
คือ กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงยุทธศาสตร์และนโยบาย ไปสู่แผนการด าเนินงานก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆ 
เช่น ด้านงบประมาณหรือวิธีการด าเนินงานซึ่งกระบวนการนี้ อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้าน
วัฒนธรรมโครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยุทธ์เป็น
หน้าที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลยุทธศาสตร์ที่น าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ายุทธศาสตร์นั้นจะก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

1.3.3 ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ได้รับความนิยมมากเมื่อมีการปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ หรือ NPM (New Public Management) ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ 
ที่เน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการน าเครื่องมือการบริหารภาคธุรกิจเอกชนมาประยุกต์ใช้ 
การวางแผนในภาครัฐก็เปลี่ยนไปจากการวางแผนตามภารกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental) ซึ่งมีลักษณะ
การพัฒนาแบบต่อยอดขึ้นไปจากฐานของผลงานในปีที่ผ่านๆ มาไปเป็นการวางแผนที่มุ่งเน้นผลงานและตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีความรวดเร็ว รุนแรง และกว้างขวาง ให้มีผลที่ยั่งยืน จะเห็นได้ว่าประเทศ
ต่าง  ๆได้มีการใช้ตัวแบบใหม่  ๆในการปฏิรูปการจัดการภาครัฐและการบริหารกิจการบ้านเมือง (Public Administration 
and Public Governance) (Peters B. , 1996, pp. 32-68 อ้างถึงใน ด ารงค์ วัฒนา,ม.ป.ป.: ๕ ) 

การวางแผนตามพันธกิจจะมุ่งเน้นภารกิจหลัก (Mission) และอาณัติ (Mandate) ตามบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย โดยยึดผลงานในอดีตหรือปัจจุบันเป็นฐานส าหรับการตั้งต้นในการ
วางแผนในปีถัดไป ข้อดีที่ส าคัญของการวางแผนแบบนี้ก็คือ การวางแผนจะมีความชัดเจนในการน าพันธกิจไป
ปฏิบัติในกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แต่ก็มีข้อเสียที่ส าคัญก็คือ ไม่มีการน าปัจจัยการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมมาพิจารณา และท าให้ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การวางแผนยุทธศาสตร์สามารถแก้ปัญหานี้ได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีการศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์การ แล้วก าหนดวิสัยทัศน์ที่พึงประสงค์ในอนาคตระยะยาว แล้ว
ก าหนดผลงานที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ในอนาคตไล่ลงมาถึงปัจจุบัน ท าให้มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน และเป็น
การก าหนดอนาคตขององค์การที่ชัดเจนถึงสภาพที่ต้องการในอนาคตระยะยาว แต่อย่างไรก็ตาม การวางแผน
ยุทธศาสตร์ก็มีข้อเสีย ก็คือ จะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การมากขึ้นในการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของแผนยุทธศาสตร์ และการคาดการณ์อนาคตต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและมีความเสี่ยงสูงที่ผลการวิเคราะห์
อนาคตจะผิดพลาดไปจากผลการวิเคราะห์ อย่างไรก็ดี ไม่มีใครที่สามารถพยากรณ์อนาคตได้ถูกต้องทั้งหมด 
องค์การจึงจ าเป็นต้องก าหนดอนาคตที่ต้องการตามศักยภาพและผลกระทบจากปัจจัยภายนอกองค์การ       
(ด ารงค์ วัฒนา, ม.ป.ป.: ๕) 

1.3.4 แผนยุทธศาสตร์มีลักษณะ มีดังต่อไปนี้ 
1. แผนยุทธศาสตร์ช่วยให้ได้แนวทาง และทิศทางที่พัฒนามาจากสิ่งที่วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และเล็งเห็นอนาคต ไม่ใช่การตัดสินอนาคต เพราะไม่มีใครสามารถล่วงรู้และท านายอนาคตอย่างแม่นย าได้ 
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๒. แผนยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการพลวัตรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่พิมพ์เขียว
ส าหรับอนาคต เนื่องจากในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายและรุนแรง ซึ่งจะมีโอกาส อุปสรรค 
และปัญหาต่างๆ ใหม่ๆ เกิดข้ึนในอนาคต 

3. แผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบโจทย์ระยะยาวเป็นหลักส าคัญ การแก้ปัญหาวิกฤติเฉพาะ
หน้าควรมีแผนจัดการความเสี่ยง หรือ แผนการบริหารกิจการต่อเนื่อง (Business Continuity Management)   
ไว้รองรับ 

๔. แผนยุทธศาสตร์ที่ดีควรมีความยืดหยุ่น และไม่ปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกองค์การ 
5. แผนยุทธศาสตร์อาศัยประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบสูงต่อองค์การ ไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์

ปัจจัยต่างๆ ทั้งหมด (ด ารงค์ วัฒนา, ม.ป.ป.: ๗)  

1.3.5 ลักษณะยุทธศาสตร์ที่ดี มีดังนี้ 
1. การก าหนดยุทธศาสตร์ต้องเป็นกระบวนการที่มีส่วนร่วมจากทั้งผู้บริหาร บุคลากรผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียจากองค์การโดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่ายในองค์การ เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญและ
วัตถุประสงค์ของการจัดท ายุทธศาสตร์ 

2. ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมาประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ ค่านิยมร่วม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณและผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ต้องครอบคลุมทุกพันธกิจขององค์การและมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 

๓. ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมาต้องมีความชัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตร์อาจจ าเป็นจะต้องมี
ค าอธิบายประกอบ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอธิบายวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. ทุกหัวข้อหรือประเด็นในยุทธศาสตร์ต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้ท้ ายที่สุดของ
องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์การ กล่าวคือหากจะมองจากล่างขึ้นบนพ้ืนฐานทุก
โครงการจะต้องเป็นโครงการเชิงกลยุทธ์และสามารถสนับสนุนให้กลยุทธ์ประสบความส า เร็จซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 

1.3.6 ประโยชน์ของยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ดีมีประโยชน์ดังนี้ 
1. ช่วยท าให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานหันมาให้ความสนใจอย่างแท้จริงในเรื่องของ

องค์การมากขึ้น 
2. กระตุ้นให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆที่อาจเกิดขึ้น

และเตรียมหามาตรการรองรับไว้ล่วงหน้าเป็นการลดความเสี่ยงและความเสียหาย 
3. ช่วยท าให้ผู้บริหารเข้าใจในธรรมชาติของการด าเนินงานอย่างชัดเจนขึ้นและมองเห็นภาพ

ของการพัฒนา 
๔. ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการและการใช้ทรัพยากรขององค์การ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๕. ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างสมาชิกขององค์การและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ    

ทิศทางการด าเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังต่างๆ 
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6. ช่วยก่อให้เกิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการผนึกกาลังภายในองค์การ 

ด ารงค์ วัฒนา (ม.ป.ป.: ๖) กล่าวว่าประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีดังต่อไปนี้ 
๑. ก าหนดอนาคตท่ีมุ่งหวัง เป็นอนาคตขององค์การร่วมกัน 
๒. สื่อสารเป้าประสงค์ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓. สร้างความผูกพันต่อทิศทางองค์การ 
๔. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพที่จัดตามล าดับความส าคัญ 
๕. การติดตามความก้าวหน้า 
๖. สร้างฉันทามติของทิศทางองค์การ 
๗. มีจุดมุ่ง (Focus) ชัดสู่ความสัมฤทธิ์ของประสิทธิผล 
๘. เชื่อมประสานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
๙. สร้างทีมที่เข็มแข็งในการขจัดปัญหา 
๑๐. สร้างการยึดโยงองค์การเข้าด้วยกัน 
กล่าวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับเปลี่ยนองค์การให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

1.3.7 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
วัฒนา พัฒนพงษ์ (๒๕๔๖ : ๓๐-๓๒) กล่าวว่า ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีขั้นตอน

วิธีการด าเนินงานพอสรุปได้ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดวิสัยทัศน์เป็นขั้นตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดของ

องค์กรโดยทั่วไปนิยมใช้เป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์กร ไม่ควรเปลี่ยนบ่อย ความจริงวิสัยทัศน์เป็นจุดมุ่งหมาย
ที่มีอยู่แล้วในแผนแม่บทขององค์กร น ามาใช้หรือปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง
การก าหนดวิสัยทัศน์ คือการหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “ความต้องการจะเป็นอะไร” (What Do We Want to Be) 

ขั้นตอนที่ ๒ การก าหนดพันธกิจเป็นขั้นตอนของการก าหนดวิธีการด าเนินงานเบื้องต้นเพ่ือ
เป็นหลักประกันว่าสิ่งที่ต้องการจะเป็นนั้น มีโอกาสที่จะบรรลุถึงได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง พันธกิจคือ การหาค าตอบ
ให้กับค าถามที่ว่า “ท าไมเราจึงต้องจัดตั้งองค์กรของเราขึ้นมา” (Why Do We Exist) ค าตอบคือเราตั้งองค์การ
ขึ้นมาเพ่ือต้องการจะเป็นอย่างที่เราคาดหวังไว้ 

ขั้นตอนที่ ๓ การก าหนดค่านิยมร่วมเป็นขั้นตอนของการก าหนดค่านิยมหลักขององค์กรที่จะ
สามารถท าหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลขององค์กรให้เป็นในทิศทางเดียวกันกล่าว
อีกนัยหนึ่ง การก าหนดค่านิยมร่วม ก็คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “อะไรคือสิ่งที่เราเชื่อ” (What Do 
We Believe in) 

ขั้นตอนที่ ๔ การก าหนดความสามารถหลักเป็นขั้นตอนของการก าหนดความสามารถหลัก
ขององค์กรที่จะสามารถท าหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมการท างานของบุคลากรขององค์กรให้มีทักษะและ
ความสามารถพิเศษในทิศทางที่องค์การต้องการ กล่าวอีกนัยหนึ่งการก าหนดความสามารถหลัก ก็คือการหา
ค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “อะไรคือความสามารถหลักที่บุคลากรของเราควรมี” (What Kind of Core Competency 
Should We Have) 

ขั้นตอนที่ ๕ การก าหนดวัตถุประสงค์หลักเป็นขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวของ
องค์กรหรือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือต าม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในหนังสือบริคณหส์นธิในการจัดตั้งบริษัทส าหรับภาคเอกชน 
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ขั้นตอนที่ ๖ การก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์  ขั้นตอนการก าหนด
จุดมุ่งหมายระดับกลยุทธ์ในรอบ ๓ ปี หรือ ๕ ปีขององค์กร ตามปกติองค์กรต้องก าหนดจุดมุ่งหมาย หรือ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในรอบ ๓ ปี หรือ ๕ ปี ขององค์กรแต่ละด้าน 

ขั้นตอนที่ ๗ การก าหนดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล ขั้นตอนนี้คือ ขั้นตอนการพิจารณาว่า
จากจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุลได้กี่ด้าน หรือกี่มิติ ตามทรรศนะของเคบแพลน และ นอร์ตัน (Kaplan and Norton) (อ้างถึงใน วัฒนา 
พัฒนพงษ์, ๒๕๔๖: ๓๒) ได้ก าหนดมิติของ Balance Score Card : BSC (ชื่อภาษาไทยมีการใช้ที่แตกต่างกัน 
อาทิ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนี  
ดุลดัชนี หรือ สมดุลกระดานคะแนน) ไว้ ๔ ด้าน คือ (๑) มิติด้านการเงิน (๒) มิติด้านกระบวนการภายใน     
(๓) มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต (๔) มิติด้านลูกค้า 

ขั้นตอนที่ ๘ การก าหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก เป็นขั้นตอนของการกาหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก
ขององค์กรซึ่งจะต้องก าหนดว่าอะไรคือผลสัมฤทธิ์หลักที่ต้องการ 

ขั้นตอนที่ ๙ การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดรายชื่อแผนงานและโครงการ
ขั้นตอนนี้ คือ ขั้นตอนที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
เป็นการก าหนดค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “เราต้องการจะท าอะไรบ้าง” ในทางปฏิบัติ กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมี
อยู่ ๒ ขั้นตอนหลักคือ 

   ๑. ขั้นก าหนดรายชื่อแผนงาน วิธีการก าหนดรายชื่อแผนงาน นิยมก าหนดโดยการ
ระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหาหลักขององค์กรว่าในรอบ ๓ ปี หรือในรอบ ๕ ปี องค์การนี้มีปัญหาหลักอะไรบ้าง 
ค าตอบที่ได้คือรายชื่อแผนงาน 

๒. ขั้นตอนก าหนดรายชื่อโครงการโดยวิธีก าหนดรายชื่อโครงการ นิยมก าหนดโดย
การค้นหาสาเหตุของปัญหาหลักภายใต้แต่ละแผนงานว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง สาเหตุแต่ละสาเหตุก็คือ 
รายชื่อโครงการแต่ละโครงการ 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ กองแผนงานได้ก าหนดกรอบการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงานฯ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงานฯ 
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บทที่ 2 
บริบทที่เกี่ยวข้องกบักองแผนงาน 

 
2.1 ข้อมูลพื้นฐานกองแผนงาน 
  2.1.1 โครงสร้างและอัตราก าลัง 
        กองแผนงานมีโครงสร้างประกอบด้วย 6 กลุ่มงาน ได้แก่ (1) กลุ่มอ านวยการ      
(2) กลุ่มพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ (3) กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์การงบประมาณ (4) กลุ่มพัฒนาระบบ
ข้อมูล (5) กลุ่มประเมินผลและนิเทศติดตาม และ (6) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอัตราก าลัง 39 คน 
ประกอบด้วย ข้าราชการ 29 คน พนักงานราชการ 5 คน ลูกจ้างประจ า 3 คน และจ้างเหมาบริการ 2 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2564) โดยมีรายละเอียดโครงสร้างและอัตราก าลังตามแผนภูมิในภาพที่ 2 
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิโครงสร้างและอัตราก าลังกองแผนงาน กรมอนามัย 
 

2.1.2 พันธกิจกองแผนงาน 
1. เสนอแนะ จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงบประมาณหรือการอ่ืนที่

ส่งเสริมและสนับสนุนความสอดคล้อง และมีการบูรณาการด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 

2. ขับเคลื่อน เชื่อมโยง นโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการ หรือการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในระดับประเทศอย่างเป็นเอกภาพ 
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3. เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในการ
บริหารยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยี และการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริ ม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมิน และบริการจัดการความรู้ ใน
เชิงยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกรมอนามัย และพัฒนา บริหาร บริการ ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและทันสมัย 

6. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 จุดยืนการพัฒนากองแผนงาน ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
  กองแผนงานได้ก าหนดจุดยืนการพัฒนากองแผนงานในช่วง 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566 – 
2570) ไว้ดังนี้ 

1. เป็นหน่วยงานหลักในการให้ข้อเสนอด้านนโยบาย บริหารจัดการเพ่ือแปลงนโยบายสู่   
การปฏิบัติ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมกับภาคีทุกภาคส่วน 
และติดตามประเมินผลประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามนโยบาย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
นโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมทั้งในมิติเชิงพ้ืนที่และ
ประเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผ่านการสานพลังภาคีเครือข่าย 

2. มุ่งเน้นการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
พัฒนาองค์กรน าการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ มีความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและวิทยากรสมัยใหม่ สร้างการยอมรับเชื่อมั่นแก่ภาคเีครือข่าย 

3. มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการนโยบายและยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง 
โดยมุ่งเสริมสมรรถนะของนักยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการนโยบายและยุทธศาสตร์
ของพ้ืนที่ และบริหารความสัมพันธ์ที่ดีให้เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ และมีขีดความสามารถในการด าเนินงาน
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 

4. สร้างองค์ความรู้ ผลงานวิชาการและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และการใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

5. เสริมสร้างศักยภาพกองแผนงานในการเป็นคลังสมอง คลังความรู้และสารสนเทศด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศที่มีคุณภาพ ทันสมัย เป็นแหล่งอ้างอิงทางสารสนเทศของ
เขตสุขภาพ ประเทศ อาเซียน และประชาชน 
 
2.3 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
  ภายใต้บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ VUCA World ยุทธศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญต่อ
การตัดสินใจมากขึ้น และระดับผู้บริหารมีความต้องการข้อเสนอนโยบายที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติได้จริง 
เห็นผลเป็นรูปธรรม คุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ ส่งเสริมให้เป็นโอกาสในการพัฒนาให้บุคลากรกองแผนงานมี
ความเชี่ยวชาญในการศึกษาวิเคราะห์งานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ผลักดันให้เกิดนโยบายสร้างทางเลือกการเข้าถึงสุขภาพ และการ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ โดยเน้นการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์ที่เข้มแข็งแบบ
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บูรณาการทรัพยากรในระดับพ้ืนที่ ท้องถิ่น ซึ่งจะส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรร่วมขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการในพ้ืนที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น    
ด้านการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมให้เป็น National Health 
Information System และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับการมีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ 
ท าให้มีโอกาสสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ประสาน บูรณาการ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนได้
กว้างขวางมากขึ้น และท าให้มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นความสนใจในการร่วมสร้างสุขภาวะที่ดีของประชาชน ภาคประชา
สังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้เป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายนอกระบบสาธารณสุข (Non-Health 
Sector) ในการร่วมขับเคลื่อนภารกิจการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่ อีกประเด็นที่
ส าคัญคือการก าหนดยุทธศาสตร์เขตสุขภาพ ซึ่งเป็นโอกาสในการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์จากระดับนโยบาย
ลงสู่พ้ืนที่ได้ง่ายขึ้น จึงเป็นโอกาสให้กองแผนงานใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท าแผนปฏิบัติการ
และการแสดงบทบาทส าคัญในการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านนโยบายส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
2.4 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

กองแผนงานได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน ปี 2566 - 2570 ตาม  
กรอบแนวคิดที่ได้ทบทวน โดยมีข้ันตอนกระบวนการและวิธีการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ - 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายหลักขององค์กร การก าหนดพันธกิจโดย
ก าหนดด าเนินงานเบื้องต้นเพ่ือเป็นหลักประกันว่าสิ่งที่ต้องการจะเป็นนั้น มีโอกาสที่จะบรรลุถึงได้ และการ
ก าหนดค่านิยมร่วมขององค์กร ที่จะเป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของบุคลากรขององค์กรให้เป็นใน
ทิศทางเดียวกัน โดยกองแผนงานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนบูรณาการขับเคลื่อนกองแผนงานประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563 ณ โรงแรมไมด้า จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บุคลากรกองแผนงานได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมขององค์กร และมีการ SWOT 
Analysis วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน โดยใช้เครื่องมือ 7s McKinsey แนวคิดพ้ืนฐานที่
น ามาใช้วิเคราะห์ตัวแปรทั้ง 7 ประการมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร และการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค โดยใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis การวิเคราะห์ PESTEL ท าให้องค์กร
เห็นภาพรวมปัจจัยภายนอกอย่างชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือช่วงชิงโอกาส ท าอย่างไรถึงจะสร้างกลยุทธ์ที่น า
ปัจจัยเหล่านี้มาเก่ียวข้องด้วยได้ และจะต้องคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาส และพยามลดภัยคุกคามลง
ให้ได ้
  2.4.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) 

7s McKinsey S: Strength จุดแข็ง W: Weakness จุดอ่อน 
S1= โครงสร้างองค์กร (Structure)  
การพิจารณาลักษณะขององค์กรมี
ประโยชน์ต่อการจัดท ากลยุทธ์ของ
องค์กร เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องต่อกล
ยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งของ
องค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่

 W1: โครงสร้างการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ยังไม่ชัดเจนเช่น ตัวช้ีวดัที่
เป็นเจ้าภาพหลักระดับประเทศ (จ.3) 
ยังไม่สามารถก าหนดได้ว่าเป็นของ
หน่วยงานใด ซึ่งส่งผลต่อการก าหนด   
กลยุทธ์ มาตรการและโครงการส าคัญ 
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7s McKinsey S: Strength จุดแข็ง W: Weakness จุดอ่อน 
เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ี
เลือกใช้ก็จะเป็นจดุอ่อนขององค์กร 
S2 = กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy)  
กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่ กิจกรรม
หรือการด าเนินงานต่างๆ ภายใน
องค์กรที่ได้ถูกวางแผนขึ้น โดยมี
วัตถปุระสงค์เพื่อให้องค์กรมี
ความสามารถมา โดยสอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายใน
องค์กร  

S1: มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ตามแผนฯ 12 (60-64) และแผน
ยุทธศาสตร์ฯฉบับปรับปรุง 
S2: การก าหนดโครงการส าคัญของ
กรมอนามัยมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป้าหมาย
แผนแม่บทฯ และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมอนามัยด้วย 
S3: ใน 5 ปีข้างหน้า แผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผนแม่บท ยังมีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
S4: มีแผนยุทธศาสตร์กรมอนามัย แผน
ระดับ 3 ระดับ เพื่อก าหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนแผนงานโครงการ 

W2: การก าหนดเปา้หมาย ตัวช้ีวัด ยังมี
การปรับเปลี่ยน ยังไม่มีความชัดเจน อีก
ทั้งยังไม่ตอบยุทธศาสตร์กรมฯ 
W3: มีกรอบการตดิตามและประเมินผล
กรมอนามัย (ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์) 
แต่ไมม่ีแผนก ากับติดตามที่ชัดเจน 
W4: แผนงานโครงการค าขอ
งบประมาณยังไม่สะท้อนให้เห็นถึงการ
บรรลเุป้าหมายในระดับประเทศ 

S3 = ระบบในการด าเนินงานของ
องค์กร (Systems)  
ระบบภายในองค์กร ได้แก่ ระบบหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานภายในองค์กร
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่
ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้ 
เช่น ระบบด้านงบประมาณและระบบ
บัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบ
ในการติ ดต่ อสื่ อส าร  ระบบหรื อ
ขั้นตอนการท างานเหล่านี้จะบ่งบอก
ถึงวิธีการท างานต่างๆขององค์กร 

S5: มีระบบการจดัท าแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปี โดยใช้โปรแกรม DOC  
S6: ระบบการการจัดท ายุทธศาสตร์
และการขับเคลื่อนมีความชัดเจนขึน้ มี
เจ้าภาพท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน ระบบ
การจัดท ายุทธศาสตร์มีความต่อเนือ่ง มี
ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดยุทธศาสตร ์
S7: มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดท ายุทธศาสตร์ แผนปฏิบัตริาชการ 
แผนอื่นๆ ท่ีชัดเจนขึ้น อีกท้ังนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลยังคงต้องด าเนินการอยู่ 
และระบบการด าเนินงานงานมีการ
ปรับเปลีย่นไปจากเดมิเนื่องจากการ
ระบาดของโควดิ 
S8: องค์ความรู้ในการจัดท ายุทธศาสตร์
มีการปรับให้ทันต่อเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการ
คาดการณ์ในอนาคตและก าหนด
ยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 
S9: มีเครือข่ายและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการจัดท าและขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านยุทธศาสตร ์
S10: อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ กรม

W5: องค์ความรู้ด้านการจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์อย่างรวดเร็วของกรมฯ ยัง
ไม่เพียงพอ 
W6: ระบบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกรมอนามัยยังไม่เป็นระบบทีชั่ดเจน 
W7: มีระบบงานด้านเทคโนโลยีทีต่ิดตั้ง
แยกออกจากกันโดยไม่มีการออกแบบ
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
W8: มีการน าซอฟต์แวร์ที่ไมม่ีลิขสิทธ์ิมา
ใช้ เนื่องจากต้องใช้งบประมาณทีสู่งใน
การจัดหาเกิดปญัหาการกระท าผดิ
กฎหมาย ความมั่นคงปลอดภัย ไวรัส 
และการปรับปรุงรุ่นซอฟต์แวร ์
W9: ระบบสารสนเทศสนับสนุนงาน
ส านักงาน (Back office) ไม่สามารถ
สนับสนุนภารกิจพ้ืนฐานได้ทั้งหมด 
W10: ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไมเ่ป็น
มาตรฐานเดียวกัน ขาดการบูรณาการ
ร่วมกัน 
W11: งบประมาณในการพัฒนามจี ากัด 
ส่งผลท าให้     การด าเนินการตาม
แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลไม่เปน็ไป
ตามเป้าหมายแผนงานโครงการที่
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7s McKinsey S: Strength จุดแข็ง W: Weakness จุดอ่อน 
อนามัย ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและเครื่องพิมพ์ มีการ
ปรับปรุงจัดหาทดแทนอย่างสม่ าเสมอ
และมรีะบบเครือข่ายที่ครอบคลมุใน
พื้นทีป่ฏิบัติงาน 
S11: มีกระบวนการในการก ากับด้าน
งบประมาณตามแผนเทคโนโลยีดจิิทัล
และจากคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูประบบบรหิารและวิธีการท างาน 
กลุ่มการคลังและงบประมาณ (FIN) 
พิจารณาในภาพรวมตามความจ าเป็น
เร่งด่วน 
S12: มีคณะกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมอนามัย มีหน้าท่ี ก าหนด
นโยบาย พิจารณา และควบคมุ ก ากับ 
และตดิตามงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
และคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ระบบบรหิารและวิธีการท างาน กลุ่ม
ข้อมูล การจดัการความรู้ และการเฝ้า
ระวัง (KISS) มีหน้าทีส่นับสนุนภารกิจ
ของหน่วยงาน บริหารราชการใหเ้กิด
สัมฤทธิ์ผล ตามภารกิจและยุทธศาสตร์
ของกรมอนามัย 
S13: มีระบบสารสนเทศของแตล่ะ
ส านัก/กอง เพื่อให้บริการประชาชนทุก
กลุ่มวัย 
S14: มีการพัฒนาระบบ DOC ในการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการส าคัญของกรมอนามัย 
S15: การนิเทศงานศูนย์อนามยั จัดขึ้น
ปีละ 1 ครั้ง โดยมีผู้แทนคลัสเตอรร์่วม
เป็นผู้นิเทศงาน ท าหน้าที่ช้ีประเดน็
ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะแก่ศูนย์
อนามัย 
S16: มีคณะกรรมการ Cluster เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนแผนงบประมาณ
และการจัดสรรงบประมาณ ท้ังในมิติ 
Agenda, Function และ Area 
S17: มีกระบวนการจัดท าแผน
งบประมาณแบบมสี่วนร่วม (Fully 
Active Participation) ระหว่าง
หน่วยงานส่วนกลางกับส่วนภูมภิาคผ่าน

ก าหนดในแผนฯ 
W12: การรายงานผลบางเรื่องยังคงใช้
แบบฟอร์มให้หน่วยงานกรอกข้อมลูและ
ส่งกลับมาทางอีเมล์กลุม่ ซึ่งไมส่ามารถ
จัดการข้อมลูให้เป็นระบบได ้ท าให้
ข้อมูลกระจัดกระจาย 
W13: ไม่มีการวิเคราะห์คู่เทียบ 
(Benchmark) รูปแบบ/วิธีการท างาน
กับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอ่ืน 
W14: ภารกิจด้านการรายงานผลมี
จ านวนมากและรายละเอียดค่อนขา้ง
เยอะ เช่น การคีย์ข้อมลูในระบบของ
ส านักงบประมาณเป็นรายการย่อยๆ ท า
ให้ไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานท่ี
เป็นประเด็นส าคัญ มเีพียงการ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ระยะครึ่ง
แผนเมื่อปี 2562 
W15: การบูรณาการแผนงานโครงการ
ยังมีน้อยจะมุ่งเน้นกิจกรรมตามบทบาท
ภารกิจของหน่วยงานเป็นส าคัญ และ
กิจกรรมการด าเนินงานไมส่อดคลอ้งกับ 
Gap 
W16: การจัดท าค าของบลงทุนยงัไม่มี
การก าหนดกรอบการแนวทางที่ชัดเจน 
W17: ระบบการจดัท าค าขอ
งบประมาณ และการจดัสรรงบประมาณ 
กรมอนามัย ยังใช้กระบวนการจัด
ท าทางกระดาษ 
W18: การจัดท าแผนงบประมาณ
ครอบคลมุงบประมาณยังไม่ครอบคลุม
แหล่งงบประมาณอื่นๆ 
W19: ไม่มีฐานข้อมูลด้านงบประมาณที่
ครบถ้วนสมบรูณเ์นื่องจากเป็นระบบ 
Manual 
W20: การสรุปผลการด าเนินงานยังไม่
ครอบคลมุ ครบถ้วน และไมส่ะท้อนถึง
ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ และ
ความคุ้มค่าจากการใช้จ่ายงบประมาณ 
W21: อ านาจการจัดสรรงบประมาณ
อยู่ท่ี Cluster ซึ่งแต่ละCluster จะมี
รูปแบบ วิธีการ และแนวทางการจัดสรร
งบประมาณต่างกัน 
W20: ขาดการบูรณาการเช่ือมโยง
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กลไกคณะกรรมการ Cluster แบบ
คร่อมและข้ามสายงาน (Cross 
Function/Cross Cluster) 
S18: มีคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 
กระบวนการจดัท าแผนงบประมาณ 
S19: มีศักยภาพในการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านงบประมาณระหว่าง
เครือข่ายหน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกอย่างเข้มแข็ง 

ฐานข้อมูลระหว่า งหน่วยงาน เพื่ อ
ประกอบการจัดท าแผนงบประมาณ 

S4 = ลักษณะแบบแผนหรือ
พฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับสูง (Style)  
โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผู้บริหาร
ระดับสูงด้วย เนื่องจากการกระท าหรือ
พฤติกรรมของผู้บริหารระดับสูงจะมี
อิทธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิดของ
บุคลากรภายในองค์กรมากกว่าค าพูด
ของผู้บริหาร 

S20: ผู้บริหารให้ความส าคญัในการ
จัดท ายุทธศาสตร์ที่มีการคาดการณ์ใน
อนาคต 
S21: ผู้อ านวยการกองแผนงานเปน็
ผู้น าในการคิดวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

 

S5 = บุคลากรในองค์กร (Staff)  
ประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับภายใน
องค์กร รวมทั้งแบบแผนและ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรแสดงและ
ปฏิบัติต่อบุคลากรภายในองค์กร  

S22: ทุกหน่วยงานมีบุคลากรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่ งมีความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการท างาน มีภาคี
เครือข่ายสามารถถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นกันระหว่างปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ และแต่ละปียังมีหลักสูตรทั้ง
ที่จัดขึ้นเองภายในและหลักสูตรจาก
หน่วยงานภายนอกให้เข้าศึกษาเพิ่มเติม 

 

W21: จนท.ของหน่วยงานยังเขียน
แผนงาน ไม่เช่ือมโยงกันในแผนงาน 
และยังไม่เช่ือมโยงกับเป้าหมายกรม 
W22: ภารกิจของกลุ่มงานนโยบายฯ 
ได้รับมอบงานนโยบายเป็นจ านวนมาก 
จึงท าให้การด าเนินงานการจัดท า
ยุทธศาสตร์ไมม่ีความสมบรูณ์ เนื่องจาก
มีระยะเวลาในเตรียมการด าเนินงาน
ระยะสั้น 
W23: ขาดข้อมูลของความต้องการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เครือข่ายด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ที่จะน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์ได้อย่าง
ถูกต้อง 
ขาดมาตรฐานการก าหนดสมรรถนะตาม
หน้าท่ี  ที่ระบุถึงความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 
W24: รายละเอียดตัวช้ีวัดใน พ.ร.บ.
งบประมาณฯ บางตัวไม่ชัดเจน (ไม่มี
ที่มาของค่าเป้าหมาย) ท าให้มีความยาก
ในการเก็บข้อมูลเพื่อมารายงานผล 
W25: บุคลากรภายในกลุ่มยังไม่มี
ความรู้ความช านาญในการประเมินผล
และการตรวจราชการนิเทศงานที่
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เพียงพอ 
W26: ผู้แทนคลัสเตอร์ที่ร่วมในการ
นิเทศงานศูนย์อนามัย บางคลสัเตอร์ช้ี
ประเด็นปัญหาและให้ข้อเสนอแนะไม่
ครอบคลมุงานของคลัสเตอร์ บางครั้ง
เน้นเก็บข้อมูลเฉพาะประเด็นทีเ่กีย่วข้อง
กับส านัก/กองที่ตนเองสังกัด 

S6 = ความรู้ความสามารถของ
องค์กร (Skills)  
สิ่งที่องค์กรสามารถท าได้ดีกว่าองค์กร
อื่นถือว่าเป็นความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร เช่น ความสามารถและ
ทักษะขององค์กรในการให้บริการผู้มา
รับบริการ/ลูกค้า ความสามารถในด้าน
วิจัยและพัฒนา ความสามารถด้าน
การตลาด ความสามารถด้าน
เทคโนโลย ี

S23: มีการต่อยอดการศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ยุทธศาสตร์และนโยบายทุก
ระดับ รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดท างบประมาณ โดยชี้และมุง่
เป้าหมายส าคญัในฐานะหน่วยงาน
เจ้าภาพในทุกระดับ 
S24: ขับเคลื่อนโดยการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ทั้งระดับ
กลุ่มงานและระดับเครือข่ายทุกระดับ 
โดยเน้นการสร้างและถ่ายโอนความรู้ใน
คน (Tacit Knowledge) ผ่านการ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอด
บทเรียน 

W27: การรายงานผลส่วนใหญ่เปน็เชิง
ปริมาณ (ตัวช้ีวัด/ผลผลติ) มากกว่าเชิง
คุณภาพ (การวเิคราะห์เชิงลึกเพื่อจัดท า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย) 
W28: บุคลากรผูร้ับผดิชอบยังขาด
ความรู้ความเข้าใจทางด้านการ
ตรวจสอบเอกสารด้านสิ่งก่อสร้าง 

S7= ค่านิยมร่วมกัน (Shared 
Values)  
ได้แก่ แนวคิดร่วมกัน ค่านิยม ความ
คาดหวังขององค์กร เป็นแนวคิด
พื้นฐานขององค์กรแต่ละแห่ง รวมทั้ง
สิ่งที่ต้องการจะให้องค์กรเป็นใน
อนาคตข้างหน้า องค์กรที่มีความเป็น
เลิศในการบริหารมักจะมีค่านิยม
ร่วมกันที่ก่อให้เกิดปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการ 

  

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (OT) 

PESTEL O: Opportunity โอกาส T: Threat อุปสรรค 
Political การเมือง  
หมายถึง นโยบายและวิธีบริหารของ
รัฐบาลที่อาจจะกระทบต่อองค์กร 

O1: ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี แผน
แม่บทฯ และแผนปฏริูปประเทศ มี
ความส าคญัในการก าหนดยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 
O2: นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ด้วย
การพัฒนาจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
(พ.ศ. 2561 – 2580) จะสรา้งโอกาส
ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

T1: ระบบการจัดท าแผนปฏิบตัิ
ราชการของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติมีความล่าช้า ไม่ทัน
แผนงบประมาณฯ ท าให้การก าหนด
โครงการไม่เป็นไปตามเป้ายุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทฯ 
T2: ระบบการจัดท าแผนปฏิบตัิ
ราชการของส านักงานสภาพัฒนาการ
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PESTEL O: Opportunity โอกาส T: Threat อุปสรรค 
กรมอนามัย ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทีมีความเร็วสูง 
การพัฒนาการบริการของภาครัฐ การ
พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและการพัฒนาบุคลากรใหม้ี
ศักยภาพตามสายอาชีพ  
O3: กรมอนามัย มโีอกาสที่จะไดร้บัการ
จัดสรรงบประมาณในหลายประเดน็
ส าคัญเนื่องจากเป็นหน่วยงานเจา้ภาพ
ขับเคลื่อนระดับประเทศ ได้แก่ การเป็น
เจ้าภาพขับเคลื่อนประเด็นแผนแมบ่ท
ย่อยภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุข  และ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 
O4: ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
(กิจกรรมการด าเนินงาน และตัวช้ีวัด 
ย้อนหลัง 3 ปี  ปีปัจจุบัน และปีตอ่ไป) 
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่
ชัดเจน มีส่วนส าคัญต่อการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณของส านัก
งบประมาณ และการปรบัลดในขัน้สภา
นิติบัญญตั ิ
O5: ส านักงบประมาณ พิจารณาจัดสรร
งบประมาณ โดยอ้างอิงจากแผนงาน
ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านอื่นๆ 
ระดับกรม (ระยะปานกลาง) อาทิ แผน 
Digital และ แผนงบลงทุน 
O6: ขับเคลื่อนความร่วมมือดา้น
งบประมาณระหว่างเครือข่ายหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเข้มแข็ง 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติยังไมม่ี
ความชัดเจน และยังมีการปรับอยู่
หลายครั้ง 
T3: นโยบายของผู้บริหารระดับ
กระทรวงและกรมในบางประเด็นไม่มี
ความต่อเนื่อง เนื่องจากอยู่ใน
ต าแหน่งประมาณ 1-2 ป ี
T4: ใน 2 ปีผู้บรหิารระดับกระทรวง
และกรมฯ อาจมีการปรับเปลีย่นสง่ผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
T5: กรมอนามยัต้องมีการเตรยีมการ
และก าหนดทิศทางในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคล้อง
และรองรับแนวโน้มทางเทคโนโลยี
ข้างต้นที่เหมาะสม เช่น มีการ
เตรียมการในการจัดการด้านคุณภาพ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีการ
เตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยี
เครือข่าย ที่รองรับการใช้อุปกรณไ์ร้
สาย รวมทั้งมีการศึกษา ประเมิน
แนวทางในการใช้บริการ Cloud 
Computing เป็นต้น 
T6: การบูรณาการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ชาติของส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและส านักงบประมาณ ไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Economic เศรษฐกิจ  
หมายถึง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ
การเงินต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กร 

 T7: ภาวะเศรษฐกิจ การจัดเก็บ
รายได้ของรัฐ มีผลต่อการปรับลด
งบประมาณ ในข้ันของส านัก
งบประมาณและขั้นสภา 
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PESTEL O: Opportunity โอกาส T: Threat อุปสรรค 
Social สังคม  
หมายถึง เทรนด์และพฤติกรรม
ผู้บริโภคต่างๆ ที่กระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร  

O7: หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาคีเครือข่ายและประชาชน มีการ
ปรับตัวเข้าสูส่ังคมในยุคดิจิทัล สามารถ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
O8: กรมอนามัย มโีอกาสในการ
แสวงหางบประมาณจากหลากหลาย
แหล่ง เพิ่มจากงบประมาณปกติ 
เนื่องจากกรมอนามัยเป็นองค์กรในด้าน
การส่งเสริมสุขภาพและอนามยั
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

T8: ความต้องการข้อมลู และการ
แลกเปลีย่นข้อมูลมีมากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ภาคี
เครือข่ายและประชาชน จะมุ่งหวงั
ข้อมูลจากกรมอนามัยเพราะถือว่าเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นต้องท าให้บริการ
ข้อมูลที่ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว 
และทั่วถึง เพราะต้องเผชิญกับความ
ท้าทายด้านแหล่งข้อมลูที่มากข้ึนง่าย
ต่อการเข้าถึงจากผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนปริมาณและรูปแบบข้อมลูที่
ไม่เป็นมาตรฐาน จึงต้องเร่งพัฒนา
ด้านการจดัการคณุภาพข้อมลูให้มี
มาตรฐานทั้งข้อมลูที่น าเข้าจาก
หน่วยงานภายนอกและข้อมูลที่
หน่วยงานให้บริการแกผู่้ใช้บริการ 

Technology เทคโนโลย ี 
หมายถึง ทิศทางด้านเทคโนโลยีที่
อาจจะกระทบต่อวิธีการท างานของ
บุคลากรหรือกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรในอนาคต 

O9: มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนอื่นๆ 
แต่ยังไมม่ีความเสถียร เช่น ระบบ e-
MENSCR 
O10: การเร่งพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อรองรับปัจจัยทางเทคโนโลยี 
จากแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ ไร้สาย 
(Mobile Device) การใช้บริการ 
Cloud Computing การใช้อุปกรณ์
ต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เนต็ (Internet 
of Thing) และแนวโน้มการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะเสริมให้
กรมอนามัยมีบทบาท การเป็น
ศูนย์กลาง องค์ความรู้และการ
ถ่ายทอดนวัตกรรม ด้านส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
O11: มีระบบ eMENSCR เป็นระบบ
เดียวของประเทศท่ีใช้ในการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Single Report) ตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ 

 

Environment สภาพแวดล้อม  
หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

O12: มีโครงสร้างกลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ภายในส านัก/กอง/ศูนย์ 
เป็นเครือข่ายรองรับการด าเนินงานของ

T9: สถานการณ์โรคตดิเช้ือโควิด 19 
ท าให้ไม่สามารถจดัการประชุม/การ
ตรวจราชการ/การนิเทศงาน ในรปู
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PESTEL O: Opportunity โอกาส T: Threat อุปสรรค 
เช่น หน้าฝน หน้าแล้ง ภาวะโลกรอ้น 
โรคระบาดหรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิศาสตร ์

องค์กร แบบเดิมได ้
T10: การหมุนเวียนของเจ้าหน้าที่
ส านักงบประมาณในการพิจาณา
จัดสรรงบประมาณให้กับกรมอนามัย 
T11: การขอเอกสารประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติมในขั้นสภา มีปรมิาณ
มาก และมรีะยะเวลาจ ากัด 

Legal กฎหมาย  
หมายถึง กฎหมายต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กร เช่น กฎหมาย
แรงงาน กฎหมายปกป้องผู้บริโภค 
หรือมาตรฐานความปลอดภัยต่างๆ 

O13: มีกฎระเบยีบที่เกีย่วข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีชัดเจนและครบถ้วน
มากขึ้น ส่งผลใหส้ามารถน าไปปฏบิัติได้
อย่างถูกต้อง  

T12: กฎระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลับางอย่างไมเ่อื้อตอ่
การประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัล ต้องระมัดระวังมากจนอาจท า
ให้งานล่าช้า เช่น การใช้สื่อออนไลน์
ในการเผยแพร่ข้อมูลราชการ 

 
ขั้นตอนที่ 4 - 9 การก าหนดความสามารถหลักขององค์กร ผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรได้

ผลิตและส่งมอบคุณค่าให้กับเครือข่ายทั้งภายใน (หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย) และภายนอก การก าหนด
วัตถุประสงค์หลัก การก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือประเด็นยุทธศาสตร์ การก าหนดผลสัมฤทธิ์หลักหรือ
เป้าประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ และดัชนีวัดความส าเร็จ (ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย) และการแปลง
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยการจัดท าโครงการรองรับ  กองแผนงานได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการมองอนาคตเพ่ือ
ออกแบบสนับสนุนและจัดท าแผนปฏิบัติการกองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ณ โรงแรม ไพน์เฮิร์ท กอล์ฟ แอนด์ คันทรีคลับ จังหวัดปทุมธานี  บุคลากรกอง
แผนงานได้ร่วมกันวิเคราะห์องค์กรกองแผนงาน ดังนี้ 

2.4.2 การวิเคราะห์เครือข่ายภายในและภายนอก โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์/บริการ 
ที่กองแผนงานผลิตและส่งมอบเป็นหลัก  

    ตารางที่ 3 การวิเคราะหเ์ครือข่ายภายในและภายนอก กองแผนงาน 

ผลิตภณัฑ์/บริการ เครือข่ายภายใน 
(หน่วยงานในสังกัดกรมอนามยั) 

เครือข่ายภายนอก 
ภายนอก 

กรมอนามัย 
ภายนอก 

กระทรวงสาธารณสุข 
1. แผนค าของบประมาณ - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 

- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
- ส านักงานรัฐมนตรี 
- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
- กรมการแพทย์ 

- ส านักงบประมาณ 
- กระทรวงเจ้าภาพแผนบรูณาการ 
- สภาผู้แทนราษฎร 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
- โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : 
EEC)  

2. แผนปฏิบัติราชการ - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
- กรมควบคุมโรค 

- สภาพัฒน์ฯ 
- กระทรวงเจ้าภาพแผนบรูณาการ 



แผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 หน้า 18 
 

- กรมการแพทย์ 
- กรมสุขภาพจิต 
- ส านักงานรัฐมนตรี 

 

3. การตดิตามประเมินผล - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
- กองตรวจราชการ 
- ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข 

- ส านักงบประมาณ 
- สภาพัฒน์ฯ 
- กระทรวงเจ้าภาพแผนบรูณาการ 
- กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
- คณะกรรมการ SDG 

4. ทิศทางนโยบาย - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานรัฐมนตรี 
- สปสช. 
- สสส. 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. การจดัท าข้อมูล - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
- ส านักงานสถิติ 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศ - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
 

- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(สพร.) 

7. งานเฉพาะกิจ - ผู้บริหาร / นักวิชาการ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
- กรมควบคุมโรค 
- กรมสุขภาพจิต 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

- ส านักนายกรัฐมนตรี 
- ส านักงบประมาณ 

 
2.4.3 การวิเคราะห์ระบบนิเวศน์องค์กร สมรรถนะบุคลากร และการจัดการองค์กร  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ระบบนิเวศน์องค์กร สมรรถนะบุคลากร และการจัดการองค์กร 

มิติด้าน เป้าหมาย วิธีการ 
ระบบนิเวศน์องค์กร บรรยากาศในการท างาน การท างาน

เป็นทีม ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

- เทรนงานให้บุคลากรใหม่หมุนเวียนทุกกลุ่มเพื่อเรียนรู้งานทั้งกอง 
- จัดตั้งคณะท างานAdHOC StatUp ประเด็นเฉพาะกิจงานใหม่ 
- ระบบพี่เลี้ยงระหว่างกลุ่ม 
- จัดท ามุมพักผ่อน (สภากาแฟ) วิวหลักล้าน (Places) 
- หมุนเวียนงานทุก 2 ปี 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นกันเอง 
- ให้ความรู้เทคโนโลยีใหม่กับคนในกองอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
- จัดท าท าเนียบผู้เช่ียวชาญกองแผนงานมีการจัดกิจกรรมออกก าลังกาย  
- มีสวัสดิการของหน่วยงาน เช่น ป่วย เกิด ตาย ทิชชู ฯลฯ 
- จัดท า 5 ส ในหน่วยงานเดือนละ 1 ครั้ง 

 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีพร้อมใช้ 

- มีระบบ Wifi ที่ดีเพื่อรองรับในการท างานโดยจัดหาอุปกรณ์,แพ็ค
เก็ตเสริม,แจกซิมฟรี,เพิ่มความเร็ว wifi 
- มเีจ้าหน้าทีI่T สนับสนุนการประชุมโดยการประกบจนมีทักษะเช่ียวชาญ 
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มิติด้าน เป้าหมาย วิธีการ 
 - จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊คสเป๊คสูง จอใหญ่เพื่อใช้ในการ

คิดวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
 การมีข้อมูลรองรับ 

 
- จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่ายภายในและภายนอก 
- จัดท าชุดข้อมูลส าคัญเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของทุกกลุ่มงาน 
- ศึกษาความต้องการการใช้ข้อมูลเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
- ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
- จัดท าฐานข้อมูลกองแผนงาน 
- ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมใช้งาน 

สมรรถนะบุคลากร สมรรถนะบุคลากร(การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ) 
 

- On the job training 
- สร้างต้นแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้านรายกลุ่ม 
- ระบบพี่เลี้ยง 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก 
- การเตรียมความพร้อมคนเพื่อขึ้นสู่ต าแหน่ง/หัวหน้ากลุ่ม/ผู้บริหาร 
- Job Shadowing ทั้งบุคลากรใหม่และบุคลากรเก่า 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
- สนับสนุนทุนการอบรม/ศึกษาต่อ 
- อบรมพัฒนาศักยภาพชุด E-Learning ทุกกลุ่มงาน ข้อมูล IT 
แผนงาน งบประมาณ ประเมิน บริหารทั่วไป 
- Job Rotation ทั้งบุคลากรใหม่และบุคลากรเก่า 

 บุคลากรมีจิตบริการ(สนับสนุนให้
เกิดกลไกการสร้างค่านิยมองค์กร
ด้านจิตบริการ) 
 

- ดูงานหน่วยงานภายนอกที่เป็นต้นแบบ สามารน ามาถ่ายทอดและ
ปลูกฝังเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกในการบริการต่อองค์กร 
- สร้างค่านิยมองค์กร 
- ปลูกฝังการมีจิตบริการอย่างต่อเนื่อง อบรมเรื่องการบริการ ลปรร. 
พี่สอนน้อง-น้องช่วยพี่ ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ 
- ส่งเสริม/ช่ืนชม คนที่มีจิตบริการ หาต้นแบบ ให้รางวัลเช่น 
ทุนการศึกษา ให้อายุราชการทวีคูณ มีค่าเสี่ยงภัย ฯลฯ ช่ืนชมยก
ย่องในการประชุม  
- รับฟังความคิดเห็นการให้บริการและน าไปปรับปรุง ใช้
แบบสอบถาม ฯลฯ 
- จัดกิจกรรมจิตอาสา เช่น ออกพื้นที่เสี่ยงเช่นจังหวัดที่ได้รับ
ผลกระทบจาก โควิด-19 หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 

การจัดองค์กร ความเข้าใจบทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

- ทบทวนบทบาทหน้าที ่
- สื่อสารสร้างความเข้าใจ 
- มีช่องทางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
- หมุนเวียนงาน 

 การสื่อสารและประสานงาน 
 

- สร้าง Platform กลาง เพื่อการสื่อสารภายในกองแผนงานและ
ภายนอกกองแผนงาน 
- สร้างกิจกรรมกลุ่ม/กองสัมพันธ์ 
- แต่งตั้งทูตประจ ากลุ่ม(ทูตสัมพันธไมตรี) 
- เมื่อไปประชุมอะไรมา ต้องสรุปและส่งเข้าไลน์กลุ่มและมี Feed 
back อย่างสม่ าเสมอ 
- จัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน 
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มิติด้าน เป้าหมาย วิธีการ 
 เครือข่ายภายนอกเข็มแข็ง 

 
- สร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ภาคีเครือข่าย(บ่อยๆ)เช่น ดูงาน หรือ 
Meeting ประจ าป ี
- จัดท าแผน/ยุทธศาสตร์ร่วมกัน (PDCA ร่วมกัน) 
- สร้างเครือข่ายใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น (สนผ.ของกระทรวงต่าง ๆ องค์กร
ภาครัฐ/เอกชน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย 
- การเยี่ยมเสริมพลังภาคีเครือข่าย 
- สร้างช่องทางการประสานงานผ่านเทคโนโลยี 
- ประเมินความพึงพอใจของเครือข่าย 

 ระบบงานที่ชัดเจน 
 

- จัดท า SOP ระบบงานแผน งบประมาณ ก ากับติดตาม 
ประเมินผล ข้อมูล&เทคโนโลยี 
- ทบทวน SOP ระบบงานให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย 
- สื่อสาร/พัฒนาศักยภาพบุคลากร/อบรม 
- ประเมิน/วัดผล ศักยภาพบุคลากร 
- การ Coaching งานจากพี่สู่น้อง 
- Monday Breakfast Talk แต่ละกลุ่มสรุปงานประจ าสัปดาห์มา
แลกเปลี่ยนกัน 
- ทบทวนโครงสร้างกลุ่มงานและภารกิจให้ชัดเจน 
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บทที่ 3 
สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “สานพลังองค์กร  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  ก้าวล้้าเทคโนโลยี  มีความเป็นมืออาชีพ” 

3.2 พันธกิจ (Mission) 
1. เสนอแนะ จัดท้านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงบประมาณหรือการอ่ืนที่ส่งเสริม

และสนับสนุนความสอดคล้อง และมีการบูรณาการด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 

2. ขับเคลื่อน เชื่อมโยง นโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการ หรือการอื่นที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในระดับประเทศอย่างเป็นเอกภาพ 

3. เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยี และการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมิน และบริ การจัดการความรู้ ในเชิง
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกรมอนามัย และพัฒนา บริหาร บริการ ตลอดจนส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและทันสมัย 

6. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  

3.3 เป้าหมาย (Goal) 
“ภาคีเครือข่ายร่วมขับเคลื่อนการด้าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์กรมอนามัย” 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส้าเร็จการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์กรมอนามัย 

3.4 ค่านิยมกองแผนงาน  
I  : Intelligence  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์                
P : Performance  เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
L : Look Forward  มองอนาคต           
A : Achievement  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
N : Next Step  คิดอย่างเป็นระบบเพ่ืออนาคต 

3.5 ยุทธศาสตร์  4  ด้าน  
  1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความร่วมมือและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย 
  2. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับมาตรฐานระบบงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจกรมอนามัย 
  3. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรกองแผนงานรองรับภารกิจอย่างมืออาชีพ 
 
 



แผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 หน้า 22 
 

3.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
  2. พัฒนามาตรฐานระบบงานและการปฏิบัติงาน 
  3. พัฒนาฐานข้อมูลกลาง (กองแผนงาน/กรมอนามัย) 
  4. พัฒนาระบบก้ากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนการด้าเนินงานของกรมอนามัย 

5. พัฒนากระบวนการสื่อสารภายในให้มีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม 
6. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนสถานที่ท้างานน่าอยู่น่าท้างาน 
8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ และมีจิตบริการ 

3.7 เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 

  ตารางที่ 1 แสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
ปี 

2570 
1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความร่วมมือและเสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนความร่วมมือของภาคเีครือข่าย 
1. ภาคี
เครือข่ายทั้ง
ภายในและ
ภายนอกกรม
อนามัยมี
สัมพันธภาพที่ดี
ร่วมขับเคลื่อน
งานบรรลุ
เป้าหมายที่
ก้าหนด 

1. ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
เครือข่ายทั้ง
ภายในและ
ภายนอกกรม
อนามัยที่มีต่อ   
กองแผนงาน  

50 55 60 70 80 1. พัฒนา   
ความร่วมมือ
ภาคีเครือข่าย 

1. แสวงหาความ
ร่วมมือภาคีเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก
กรมอนามัย  
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาความ 
สัมพันธ์ภาคีเครือข่าย
ภายนอกกรมอนามัย 
เช่น การศึกษาดูงาน ฯลฯ 
3. ขับเคลื่อนการ
สื่อสารงานผ่านช่องทาง
ดิจิทัล เช่น ไลน์บรย. 
และสร้างกิจกรรม
สัมพันธ ์

2. จ้านวน
เครือข่ายใหม่ 
(ภายนอกกรม
อนามัย)       
อย่างน้อย ปีละ 
1 เครือข่าย 

1 
เครือข่าย 

1 
เครือข่าย 

1 
เครือข่าย 

1 
เครือข่าย 

1 
เครือข่าย 

2. บุคลากรกลุ่ม
บริหาร
ยุทธศาสตร์ มี
ศักยภาพ
ขับเคลื่อนงาน
ยุทธศาสตร์กรม
อนามัย 

1. ร้อยละของ
หน่วยงานที่
บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่ม
บริหาร
ยุทธศาสตร์ 
(บรย.) มี
สมรรถนะผ่าน
เกณฑ์ที่ก้าหนด 

60 
(22/36 
หน่วย) 

 

70 
(25/36 
หน่วย) 

 

80 
(29/36 
หน่วย) 

 

90 
(32/36 
หน่วย) 

 

100 
(36/36 
หน่วย) 

 

1. เสริมสร้าง
ศักยภาพกลุ่ม
บริหาร
ยุทธศาสตร์
ให้มีความ
เช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 

1. สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรบุคลากร     
ด้านบริหารยุทธศาสตร์ 
2. พัฒนาความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่จ้าเป็นของ
กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 
เช่น ด้านแผนงานและ
นโยบาย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการ
ก้ากับติดตามและ
ประเมินผล ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data 
scientist) ฯลฯ  
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
ปี 

2570 
3. ผลักดันและสนับสนุน
ให้กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์มีความ
เชี่ยวชาญด้านบริหาร
ยุทธศาสตร์ส่วนกลางเป็น 
National lead และส่วน
ภูมิภาคเป็น Regional 
lead 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับมาตรฐานระบบงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจกรมอนามัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนามาตรฐานระบบงานและการปฏิบัติงาน 
3. ระบบงานที่
เป็นมาตรฐาน 
เช่ือมโยงการ
ปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละของ
ความครอบคลุม
การจัดท้า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) 
ตามภารกิจของ
กองแผนงาน  

80 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

1. สร้างและ
พัฒนา
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดท้ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ใน
ภาพรวมของกองแผนงาน
ให้ครอบคลุมทุก
ระบบงาน 
2. ถ่ายทอดให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องตาม SOP 
3. ประเมิน ทบทวน SOP 
และพัฒนายกระดับ
ประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ร้อยละของ
การด้าเนินงาน
ตาม SOP อย่าง
ถูกต้อง 

80 90 100 100 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลกลาง (กองแผนงาน/กรมอนามัย)   
4. ระบบ
ฐานข้อมูลกลาง
ที่ครบถ้วน ทัน
ต่อสถานการณ์ 
รองรับการ
ขับเคลื่อน
นโยบาย/
ยุทธศาสตร์      
กรมอนามัย 
 

1. ร้อยละของ
ความครบถ้วน 
ของชุดข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูล
กลุ่มงาน        
กองแผนงาน 
 

80 90 100 100 100 1. สร้างและ
พัฒนา
ฐานข้อมูล
ระดับกองและ
ระดับกรมให้มี
ความครบถ้วน 
และถูกน้า ไป
ใช้ประโยชน์ 

1. สร้างกลไกในการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลกลางกรม
อนามัยในระดับ
หน่วยงาน 
2. เร่งรัดให้มีการจัดท้า
ชุดข้อมูลทุกกลุ่มงานและ
ฐาน ข้อมูลกลางกรม
อนามัยให้ครบถ้วน 
3. สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล
กลางกองแผนงาน 

2. ร้อยละของ
ความครบถ้วน 
ของชุดข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูล
กลางกรมอนามัย 
 

80 90 100 100 100 

3. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
อนามัยต่อ
ฐานข้อมูลกลาง
กรมอนามัย  
 

60 70 80 80 80 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
ปี 

2570 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาระบบก้ากับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อขับเคลื่อนการด้าเนินงานของกรมอนามัย 
5. มีการก้ากับ 
ติดตาม 
ประเมินผลการ
ด้าเนินงานของ
กรมอนามัย 

1. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
อนามัยต่อระบบ
ก้ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการ
ด้าเนินงานของ
กรมอนามัย 

75 80 85 90 95 1. พัฒนา
ระบบก้ากับ
ติดตามและ
ประเมินผล
เชิงรุกแบบ
บูรณาการ 

1. สร้างเครื่องมือและ
กลไกการกา้กับติดตาม 
และประเมินผล
แผนงาน/โครงการ 
2. บูรณาการและ
เช่ือมโยงการกา้กับ 
ติดตาม และประเมินผล
ในแต่ละระดับ 
3. คืนกลับข้อมูลผลการ
ด้าเนินงานเพื่อการใช้
ประโยชน์และปรับปรุง
พัฒนางานอยา่งต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนากระบวนการสื่อสารภายใน ให้มีการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม 
6. มีระบบการ
สื่อสารภายใน
หน่วยงานแบบ
มีส่วนร่วมและ
เป็นรูปธรรม 
 
 

1. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกอง
แผนงานท่ีมีต่อ
การสื่อสาร
ภายในกอง
แผนงาน 

80 85 90 95 100 1. พัฒนา
กลไกการ
สื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม เป็น
รูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. สร้างกลไกการ
สื่อสารภายในกอง
แผนงาน 
2. สร้างเวที/ช่อง
ทางการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมและเป็นอิสระ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ปฏบิัติงาน 
3. สร้างบรรยากาศกอง
แผนงานที่สนับสนุนให้
บุคลากรมีการส่ือสาร
ระหว่างกันอย่างมี
ความสุข เช่น การเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ การยก
ย่องชมเชยผู้มีผลการ
ปฏิบัติงานดี เป็นต้น  
 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏบิติังาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน   
7. ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัย 
เพียงพอ และ   
พร้อมใช้งาน 

1. ร้อยละของ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์    
กรมอนามัย 
มีความต่อเนื่อง
ในการให้บริการ
เจ้าหน้าที่และ
ประชาชน       

98 98 98.5 99 99 1. พัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล
และสนับสนุน
การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่    
ทันสมัยมุ่งสู่
การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

1. เร่งรัด จัดหา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้
ครอบคลุม ทันสมัย 
เพียงพอต่อการใช้งาน 
2. ส่งเสริมและ
สนับสนุนการน้า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น IOT AI 
แพลตฟอร์มต่างๆ 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
ปี 

2570 
 2. ร้อยละความ

พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
อนามัยที่มีต่อการ
ให้บริการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 80 85 90 95  3. ส่งเสริมการพัฒนา
ก้าลังคนให้มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลพร้อม
ต่อการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานท่ีท้างานน่าอยู่น่าท้างาน 
8. บุคลากรกอง
แผนงานมีสมดุล
ชีวิตและอยู่ใน
สภาพแวดล้อม  
ที่ด ี
 
 

1. ผลการ
ประเมินการผ่าน
เกณฑ์สถานที่
ท้างาน น่าอยู่    
น่าท้างาน 

ระดับ 
ดีมาก 

ระดับ    
ดีมาก 

ระดับ   
ดีเด่น 

ระดับ   
ดีเด่น 

ระดับ   
ดีเด่น 

1. สร้างกลไก
และแสวงหา
ความร่วมมือ
จากภาคีใน
การสร้าง
สมดุลชีวิต
และสภาพ 
แวดล้อมที่ด ี

1. ขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงาน 5 ส.และ 
HWP อยา่งต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม 
2. สร้างแรงจูงใจในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และสร้างสภาพ 
แวดล้อมที่ด ี
3. แสวงหาความ
ร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายภายนอก CHR 
ในการสร้างสภาพ 
แวดล้อมและสวัสดิการ
ส้าหรับบุคลากรกอง
แผนงาน 

2.ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากร       
กองแผนงานต่อ
คุณภาพชีวิต   
และความสุข   
ของคนท้างาน 
(Health 
Workplace 
Happy for Life )  

80 90 90 90 90 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรกองแผนงานรองรับภารกจิอย่างมืออาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 พัฒนาศกัยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ และมีจติบริการ 
9. บุคลากร
กองแผนงานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในงาน เป็นที่
ยอมรับ และมี
ความเป็นมือ
อาชีพ   
 

1. จ้านวนคู่มือ
การปฏิบัติงาน/
R2R/ผลงาน
วิชาการของกอง
แผนงาน อย่าง
น้อยกลุ่มละ 1 
เรื่อง/ปี            
(มี 6 กลุ่ม)  
 

6  
เรื่อง 

6  
เรื่อง 

6  
เรื่อง 

6  
เรื่อง 

6  
เรื่อง 

1. พัฒนา
ความ
เช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน
ของบุคลากร
กองแผนงาน 
ให้เป็นที่
ยอมรับและ
เป็นมืออาชีพ  

1. สร้างกลไกและ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา
บุคลากรกองแผนงาน  
2. จัดท้าแผนสั่งสม
ความเชี่ยวชาญ
รายบุคคล 
3. เร่งรัดการพัฒนา
ศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถบุคลากร
กองแผนงานในด้าน
ต่างๆ (ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของกลุ่มงาน/
การคิดวิเคราะห์/การ
จัดการ (Management 
Tools) /การส่ือสาร
แบบมืออาชีพ/ทักษะ 

2. ร้อยละของ
บุคลากรกอง
แผนงานที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมินแบบ 
360 องศา 

80 80 90 95 95 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
ปี 

2570 
 3. ร้อยละความ  

พึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อบุคลากรกอง
แผนงาน (รวมถึง
การมีจิตบริการ) 

80 80 80 90 90  การวิจยั/เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ภาษาอังกฤษ/การใช้
โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูล (วธิีการ จัดอบรม
เอง เช่น วิธี E-learning 
ทุกกลุ่มงาน /ส่งไป
อบรม/ On the job 
training/ rotation/พี่
เล้ียง/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานภายนอก) 

      2. สนับสนุน
ให้เกิดกลไก
สร้างค่านิยม
องค์กรด้าน
จิตบริการ 

1.สร้างค่านิยมของ
องค์กรและสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจให้กบั
บุคลากร 
2.ปลูกฝังการมีจิต
บริการในรูปแบบต่างๆ 
อย่าต่อเนื่อง 
3.จัดกิจกรรมส่งเสริม/
ชื่นชม/ให้รางวัลบุคลากร
ที่มีจิตบรกิาร 
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 3.8 แผนที่ยุทธศาสตร์กองแผนงาน 
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บทที่ 4 
แผนปฏิบัติการกองแผนงาน ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 
4.1 โครงการและกิจกรรมส าคัญ 

   ในปี พ.ศ. 2566 – 2570 กองแผนงานมีโครงการส าคัญ/กิจกรรมส าคัญ ที่จะด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย ดังแสดงในตารางที่ 2 

                                                     ตารางที่ 2 แสดงโครงการส าคัญ/กิจกรรมส าคัญ/งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ  

1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความร่วมมือและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1. ส่งเสริม
และ
สนับสนุน
ความ
ร่วมมือของ
ภาคี
เครือข่าย 

1. ภาคี
เครือข่ายทั้ง
ภายในและ
ภายนอกกรม
อนามัยมี
สัมพันธภาพที่
ดีร่วม
ขับเคลื่อนงาน
บรรลุ
เป้าหมายที่
ก าหนด 

โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การบริหารจัดการ
ระบบการวิเคราะห์
แผนงานโครงการ
และงบประมาณ 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถอดบทเรียนการ
บริหารจัดการระบบ
การวิเคราะห์
แผนงานโครงการ
และงบประมาณ 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การใช้งานระบบ
วิเคราะห์แผนงาน

จ านวนและ
ท าเนียบ
เครือข่าย
ด้านการ
จัดท าแผน
งบประมาณ
ทั้งภายใน
และ
ภายนอก 

 

 

 

 
 

มกราคม 
2566 

 

 

 

มีนาคม 
2567 

 5,000 10,000 5,000   กลุ่มบรหิาร 
ยุทธศาสตร์
การ        
งบประมาณ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

โครงการและ
งบประมาณสู่การ
ปฏิบัต ิ
3. ประเมินความ
พึงพอใจการใช้งาน
ระบบการวเิคราะห์
แผนงานโครงการ
และงบประมาณ 

 

 

มกราคม 
2568 

 

 

 2. บุคลากร
กลุ่มบรหิาร
ยุทธศาสตร์มี
ศักยภาพ
ขับเคลื่อนงาน
ยุทธศาสตร์
กรมอนามัย 

โครงการพัฒนา
ศักยภาพ และ
ทักษะด้าน
เทคโนโลยดิีจิทัล 
บุคลากรด้าน IT 
กรมอนามัย 
1. วางแผนการ
ด าเนินการและ
ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 
2. จัดท าโครงการ
และจออนุมัต ิ
3. ด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพ
และทักษะแก่
บุคลากร 

- บุคลกร
กรมอนามัย
ได้รับการ
พัฒนา
ศักยภาพ
และทักษะ
ด้าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 - ผู้เข้าร่วม
โครงการเข้า
ร่วมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
80 

ปี  
65 - 70 

943,000 1,037,300 1,141,030 1,255,133 1,380,646 1,518,711 กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4. ประเมินผลและ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

  โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
จัดท าค าขอ
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
กรมอนามัย 
1. ศึกษาดูงานด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม
ในระดับพื้นท่ี 
2. อบรมการใช้งาน
ระบบการวเิคราะห์
แผนงานโครงการ
และงบประมาณสู่
การปฏิบัต ิ
3. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
จัดท าค าขอ
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
กรมอนามัย       

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
จัดท า
แผนงาน
โครงการ  
ค าขอ
งบประมาณ
และกลุม่
บริหาร
ยุทธศาสตร์
ได้รับการ
พัฒนา
ศักยภาพ 

 
 
 
 

พฤศจิกายน 
2565 – 
2570 

 
กุมภาพันธ ์

2566 
 
 

พฤศจิกายน 
2565  

 
 
 

380,000 90,000 80,000 80,000 80,000 80,000 กลุ่มบรหิาร 
ยุทธศาสตร์
การ        
งบประมาณ 
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2. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับมาตรฐานระบบงานเพื่อสนับสนุนภารกิจกรมอนามัย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

2.  พัฒนา
มาตรฐาน
ระบบงาน
และการ
ปฏิบัติงาน 

3. ระบบงาน
ที่เป็น
มาตรฐาน 
เชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนา
มาตรฐาน
กระบวนการจัดท า
ค าของบประมาณ
และการจัดสรร
งบประมาณ 
(SOP) 
1. พัฒนาและ
จัดท ามาตรฐาน
กระบวนการจดัท า
ค าของบฯรายจ่าย
ประจ าปี / การ
จัดสรรงบฯ 
รายจ่ายประจ าปี / 
การจัดท าค าขอ   
งบกลาง 
2. ประเมิน
กระบวนการฯ สู่
การปฏิบัต ิ
3. ทบทวนและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
กระบวนงาน 
 

กระบวนการ
จัดท าค าขอ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 3 
กระบวนงาน 
(การจัดท า
ค าของบฯ
รายจ่าย
ประจ าปี / 
การจัดสรร
งบฯ รายจ่าย
ประจ าปี / 
การจัดท าค า
ของบกลาง) 

 

 

 

 
พฤษภาคม 

2565 

 

 

 

 

พฤศจิกายน 
2566 

 

พฤศจิกายน 
2566 - 
2570 

      กลุ่มบรหิาร 
ยุทธศาสตร์
การ        
งบประมาณ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3. พัฒนา
ฐานข้อมูล
กลาง (กอง
แผนงาน/
กรม
อนามัย)   

4. ระบบ
ฐานข้อมูล
กลางท่ี
ครบถ้วน   
ทันต่อ
สถานการณ์ 
รองรับการ
ขับเคลื่อน
นโยบาย/
ยุทธศาสตร์      
กรมอนามัย 

โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
กลางด้าน
งบประมาณ 
1. วิเคราะห์และ
จัดท าฐานข้อมูล
ด้านการจดัท าค า
ของบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี
2. ประเมินความ
พึงพอใจบุคลากร
กลุ่มบรหิาร
ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงานต่อ
ฐานข้อมูลด้าน  
การจัดท าค าขอ
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

         

4. พัฒนา
ระบบก ากับ 
ติดตาม 
และ
ประเมินผล
เพื่อ
ขับเคลื่อน

5. มีการ
ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล
การ
ด าเนินงาน
ของกรม
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

การ
ด าเนินงาน
ของกรม
อนามัย 

อนามัย 

5.  พัฒนา
กระบวนกา
รสื่อสาร
ภายใน ให้มี
การ
เชื่อมโยง
ระหว่าง
กลุ่ม 

6. มีระบบ
การสื่อสาร
ภายใน
หน่วยงาน
แบบมีส่วน
ร่วมและเป็น
รูปธรรม 

          

 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

6. สนับสนุน
เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มี
ความทันสมัยและ
พร้อมใช้งาน   

7. ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่
ทันสมัย เพียงพอ 
และพร้อมใช้งาน 

โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ 
1. ส ารวจคอมพิวเตอร์ที่
มีอยู่ในปัจจุบัน 
2. รวบรวมแผนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์

บุคลากรกรม 
อนามัยมี
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ที่มีประสิทธิ 
ภาพเพียงพอ

ปี 65 – 70 
(90 วัน นับ
จากวันลง
นามใน
สัญญา) 

27.3 ล้าน 31.3 ล้าน 36.1 ล้าน 41.5 ล้าน 47.7 ล้าน 54.9 ล้าน กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ของหน่วยงานภายใน
กรมอนามัย 
3. พิจารณาวิเคราะห์
แผนการจดัหาเบื้องต้น 
(ตามเกณฑ์ราคากลาง) 
4. ประชุม
คณะกรรมการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์
ประจ ากรมอนามัย 
คณะกรรมการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์
ประจ ากระทรวง
สาธารณสุขให้ความ
เห็นชอบ 
5. เสนอกลุ่มกลุ่มบรหิาร
ยุทธศาสตร์
การงบประมาณ เพื่อ
เสนอส านักงบประมาณ
และคณะกรรมการ
วิสามัญฯ 
6. ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ต่อการใช้งาน 

7. ส่งเสริมและ
สนับสนุนสถานท่ี
ท างานน่าอยู่น่า

8. บุคลากรกอง
แผนงานมีสมดลุ
ชีวิตและอยู่ใน
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ท างาน สภาพแวดล้อมท่ีด ี

 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรกองแผนงานรองรับภารกิจอย่างมืออาชีพ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ โครงการส าคัญ / 
กิจกรรมส าคญั 

เป้าหมาย
ระดับ

โครงการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

8. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหเ้ป็นมือ
อาชีพ และมีจิต
บริการ 

9. บุคลากรกอง
แผนงานมีความ
เชี่ยวชาญในงาน 
เป็นที่ยอมรับ และ
มีความเป็นมือ
อาชีพ   
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บทที่ 5 
แนวทางการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการควบคุมก ากับการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด และช่วยให้ทราบว่าโครงการที่ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็น
ถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงาน
และโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์นั้นจะก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่น าส่งตัวชี้วัดเป้าประสงค์ได้ตรงตามที่ก าหนดไว้ เนื่องจากความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ขึ้นกับ
ความส าเร็จของโครงการ การบริหารแผนงานและโครงการประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ
ตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งมีความส าคัญ
เท่ากันทุกส่วน ถ้าขาดส่วนหนึ่งส่วนใด หรือส่วนหนึ่งส่วนใดขาดประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การบริหารแผนงานและโครงการทั้งหมด 

การติดตาม คือ เครื่องมือส าคัญในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและการเสนอแนวทาง 
แก้ปัญหา ผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขตหรือการยุติการด าเนินการ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุน (Cost-effective) ด าเนินงานด้านต่างๆ  

การประเมินผล คือ การติดตามแผนหรือโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลส าเร็จบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หรือแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของ
แผนงานหรือโครงการต่างๆ เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือประเมินว่าสามารถปฏิบัติงาน
กิจกรรม/โครงการให้เป็นไปตามพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งการติดตามและ
ประเมินผลมีกระบวนการท างานที่เหมือนกันเป็นเรื่องที่ท าควบคู่กันไปแยกกันไม่ออก จึงจะเรียกรวมกันว่า 
“การติดตามและประเมินผล” 

การติดตาม (Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) มีกระบวนการท างานที่เหมือนกัน  
แต่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการติดตามเน้นความก้าวหน้าของโครงการจะด าเนินการใน 
ระหว่างโครงการก าลังด าเนินงาน ในขณะที่การประเมินผลเน้นการตัดสินคุณค่าของโครงการเป็นการ
ด าเนินงานตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการจนถึงหลังโครงการสิ้นสุดจุดหมายแตกต่างกัน ซึ่งกระบวนการทั้งสองมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน การน าแนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลมาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสม จะ
ช่วยให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถก ากับ ทบทวน และพัฒนางานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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  ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
กองแผนงานมีระบบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

         

1. Input ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการแต่ละปี ประกอบด้วย 

 - แผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
 - แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....... 
 - โครงการส าคัญและกิจกรรมส าคัญของกองแผนงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 - ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง เช่น ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดโครงการส าคัญ 

2. Process การติดตาม (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) มีกระบวนการดังนี้ 
 

         
   2.1 การติดตาม (Monitoring) มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการฯ ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนในระยะต่อไป ประกอบด้วย การประชุม 
เป็นช่องทางหนึ่งที่กองแผนงานใช้ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และการรายงานผลการด าเนินงาน ทั้ง
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ในรูปแบบการรายงานผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ และการรายงานด้วยการกรอกข้อมูลลงฝนแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

 2.2 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วย การประเมินโครงการ มีทั้งการ
ประเมินระหว่างด าเนินโครงการและสิ้นสุดโครงการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และช่วย
ตรวจสอบว่าโครงการได้ถูกด าเนินการไปตามแผนของโครงการหรือไม่ อย่างไร หรือตรวจสอบความก้าวหน้า
ของโครงการว่าโครงการได้ถูกด าเนินการไปอย่างได้ผลดีหรือไม่ เพียงใด และการประเมินผลส าเร็จและ
ผลกระทบของการพัฒนางานตามกรอบทิศทางแผนยุทธศาสตร์กองแผนงาน ในการประเมินผลระยะครึ่งแผนฯ 
และการประเมินผลระยะสิ้นสุดแผนฯ 

3. Output / Outcome แสดงผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมเป็นเอกสารรายงานความก้าวหน้า / การประเมินผลการด าเนินงาน หรือเป็นข้อมูลที่รายงานผ่าน
ระบบอิเลคทรอนิกส์ 

4. Feedback จากผลการด าเนินงาน / ผลการประเมิน รวมทั้งการประชุมก ากับติดตามผล
การด าเนินงาน ท าให้เกิดข้อเสนอเชิงนโยบายหรือข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือสะท้อนว่าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัดที่ด าเนินการในแต่ละปีมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด จะต้องปรับ/พัฒนาให้ดีขึ้น
อย่างไร เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายที่กองแผนงานก าหนด 
 


