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แบบฟอร์มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน  
.......กองแผนงาน..... 

คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
.........ระดับความส าเร็จของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สร้างความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรมอนามัย........... 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  

(เป็นการชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายในการจัดท าเอกสารเร่่องนั้นๆ ๆเพ่่อให้ผู้ที่ใช้งานทราบว่าจัดท าเอกสารดงักล่าวขึ้นมาเพ่่ออะไร) 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่่อสารๆมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วๆเพ่่อให้สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่่องและตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายๆสามารถบริหาร
จัดการการใช้งานระบบเคร่อข่ายๆและเพ่่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้สอดรับกับการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลในอนาคตๆอีกทั้ งการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ซึ่ ง เป็นส่วนหนึ่ ง ในการพัฒนา  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่่อสารๆเพ่่อประเมินผลและปรับปรุงการบริหารจัดการๆการด าเนินงาน/การ
ปฏิบัติงานๆให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทั้งนี้ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศๆในการรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่่อสารๆและการให้ความรู้กับบุคลากรกรมอนามัยให้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศๆรวมทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานของบุคลากรๆการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ๆ
เพ่่อให้ระบบสารสนเทศของกรมอนามัยๆสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่่องและป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ๆระบบเคร่อข่ายๆระบบสารสนเทศและบุคลากรกรมอนามัยๆและให้ทราบถึง
กระบวนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรมอนามัย ๆ
และส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดกรมอนามัยๆทั้งส่วนกลางๆและส่วนภูมิภาคๆมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านๆเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขต (Scope) 
(เป็นการวางกรอบของเน่้อหาของงาน)ๆ 
 ชีแจงแนวทางๆขั้นตอนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัยๆและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรกรมอนามัยๆทั้งส่วนกลางๆและส่วนภูมิภาคๆเพ่่อ
พัฒนาตนเองๆและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. ค าจ ากัดความ (Definition) (ถ้าม)ี 
(เป็นการชี้แจงความหมายของค าเฉพาะที่ใช้ในเอกสารๆเพ่่อส่่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจตรงกันๆทั้งนีห้ากเป็นค าศัพท์ซึ่งเป็น
ค าที่มีความหมายเข้าใจตรงกันโดยทั่วไปๆและในเอกสารไมไ่ด้ใช้ในความหมายที่ตา่งออกไปค าศัพท์น้ันไม่ต้องน ามานยิาม)  
 เทคโนโลยีดิจิทัลๆๆหมายถึงๆการน าประยุกต์ความรู้วิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการๆโดย
น าวิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และๆการส่่อสารมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศๆท าให้
สารสนเทศๆมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้นๆเทคโนโลยีสารสนเทศๆรวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้าน
ต่าง ๆในการรวบรวมๆจัดเก็บๆใช้งานๆส่งต่อๆหร่อส่่อสารระหว่างกันๆเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องๆโดยตรงกับ
เคร่่องม่อเคร่่องใช้ในการจัดการสารสนเทศๆได้แก่ๆเคร่่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างๆขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินๆการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ๆเกี่ยวข้องกับตัวข้อมูลๆบุคลากรๆและกรรมวิธีการด าเนินงานๆตลอดจน
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศๆเพ่่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด 
 สารสนเทศๆ(Information) หมายถึงๆข้อเท็จจริงที่ได้ผ่านการประมวลผลและน ามาใช้ประโยชน์ตาม
ความต้องการการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรม
อนามัยๆมีวัตถุประสงค์เพ่่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศๆ
กรมอนามัยๆให้มีเสถียรภาพและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพๆซึ่งได้ก าหนดในแผนปฏิบัติการกรม
อนามัยๆประจ าปีงบประมาณๆ2565 
 ระบบเครือข่ายๆ(Network)ๆหมายถึงๆระบบที่เกิดจากการน าเคร่่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆเคร่่องมาต่อ
เช่่อมโยงเข้าด้วยกันเพ่่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารๆหร่อใช้ทรัพยากรต่าง ๆได้แก่ๆเคร่่องพิมพ์ๆอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลร่วมกัน 
 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ๆ(Cyber Security)ๆหมายถึงๆมาตรการหร่อการด าเนินการที่ก าหนด
ขึ้นเพ่่อป้องกันๆรับม่อและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศๆ  
อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความม่ันคงทางเศรษฐกิจความม่ันคงทางทหารๆและความสงบๆเรียบร้อย 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
(เป็นการชี้แจงให้ทราบว่าๆใครเป็นผู้ที่ไดร้ับมอบหมายให้รับผิดชอบปฏิบัติงานนั้นๆ ) 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศๆกองแผนงาน 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
(เป็นการบรรยายขั้นตอนการท างานท่ีระบุเฉพาะงานนั้น แบบๆSTEP-BY-STEP แสดงเป็น Flow chart ของงาน) 
 
ล าดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 

1      

2  
 

ค้นหาหัวข้อการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3ๆวัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

 
3 

 ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
หัวข้อ 

1 วัน หัวหน้ากลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

4 
 

 ได้หัวข้อการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัและการ
สร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1 วัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

5 
 

 
 
 

ประสานงานนัดหมายกับ
ผู้มีความรู้ความสามารถๆ
และก าหนดวันๆเวลาๆ
สถานท่ีๆในการการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสร้างความ
มั่นคงปลอดภยั 

1-3 วัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

6 
 

 พิจารณาๆวันๆเวลาๆและ
สถานท่ี 

1 วัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

7 
 
 
 

 จัดท าโครงการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3 วัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารโครงการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
และการสรา้งความ
มั่นคงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศกรม
อนามัย 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 

 
     

8  ประสานงานเชิญวิทยากร
, เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบๆ
และบุคลากรในสังกัดกรม
อนามัยเข้าร่วมรับฟังเพ่่อ
พัฒนาความรู้การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

2-5 วัน กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารเชิญวิทยากร, 
เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบๆ
และบุคลากรในสังกัด
กรมอนามัยเข้าร่วมรับ
ฟังเพ่่อพัฒนาความรู้การ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
กรมอนามัย 

9 
 

 จัดการพัฒนาดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัและการ
สร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3 วัน - กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารการจัดการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
กรมอนามัย 

10 
 

 สรุปการด าเนินงานการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสร้างความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

3-5 วัน - กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารการด าเนินงาน
การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

 
 

 
 
 

    

 
 

6.ๆภาคผนวก (ถ้ามี)    
 


