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แบบฟอรมมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ช่ือหนวยงาน  
.......กองแผนงาน..... 

คูมือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด 
.........ระดับความสำเร็จของการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรมอนามัย........... 

 
1. วัตถุประสงค (Objectives)  

(เปนการช้ีแจงถึงจุดมุงหมายในการจัดทำเอกสารเรื่องน้ัน ๆ เพ่ือใหผูท่ีใชงานทราบวาจัดทำเอกสารดงักลาวข้ึนมาเพ่ืออะไร) 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย สามารถบริหาร
จัดการการใชงานระบบเครือขาย และเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานใหสอดรับกับการเปนรัฐบาล
ดิจ ิท ัลในอนาคต อีกทั ้งการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ซ ึ ่งเป นสวนหนึ ่งในการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประเมินผลและปรับปรุงการบริหารจัดการ การดำเนินงาน/การ
ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทั้งนี้ไดตระหนักถึงความสำคัญของระบบสารสนเทศ ในการรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการใหความรู กับบุคลากรกรมอนามัยใหความเขาใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาความรูและทักษะการใชงานของบุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 
เพื่อใหระบบสารสนเทศของกรมอนามัย สามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องและปองกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศและบุคลากรกรมอนามัย และใหทราบถึง
กระบวนการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสรางความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรมอนามัย 
และสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดกรมอนามัย ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดาน เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขต (Scope) 
(เปนการวางกรอบของเน้ือหาของงาน)  
 ชีแจงแนวทาง ข้ันตอนการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย และสงเสริมศักยภาพของบุคลากรกรมอนามัย ท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค เพ่ือ
พัฒนาตนเอง และสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. คำจำกัดความ (Definition) (ถามี) 
(เปนการช้ีแจงความหมายของคำเฉพาะท่ีใชในเอกสาร เพ่ือสื่อความหมายใหผูอานเขาใจตรงกัน ท้ังน้ีหากเปนคำศัพทซึ่งเปน
คำท่ีมีความหมายเขาใจตรงกันโดยท่ัวไป และในเอกสารไมไดใชในความหมายท่ีตางออกไปคำศัพทน้ันไมตองนำมานิยาม)  
 เทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การนำประยุกตความรูวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดย
นำวิทยาการที ่กาวหนาทางดานคอมพิวเตอรและ การสื่อสารมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทำให
สารสนเทศ มีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชเทคโนโลยีดาน
ตางๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของ โดยตรงกับ
เครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง ขั้นตอนวิธีการ
ดำเนิน การซึ่งเกี่ยวของกับซอฟตแวร เกี่ยวของกับตัวขอมูล บุคลากร และกรรมวิธีการดำเนินงาน ตลอดจน
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดผานการประมวลผลและนำมาใชประโยชนตาม
ความตองการการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสรางความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศกรม
อนามัย มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
กรมอนามัย ใหมีเสถียรภาพและสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดกำหนดในแผนปฏิบัติการกรม
อนามัย ประจำปงบประมาณ 2565 
 ระบบเครือขาย (Network) หมายถึง ระบบที่เกิดจากการนำเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องมาตอ
เชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือใชทรัพยากรตางๆ ไดแก เครื่องพิมพ อุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลรวมกัน 
 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) หมายถึง มาตรการหรือการดำเนินการท่ีกำหนด
ขึ้นเพื่อปองกัน รับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั ้งจากภายในและภายนอกประเทศ  
อันกระทบตอความม่ันคงของรัฐความม่ันคงทางเศรษฐกิจความม่ันคงทางทหาร และความสงบ เรียบรอย 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
(เปนการช้ีแจงใหทราบวา ใครเปนผูท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบปฏิบัติงานน้ัน ๆ) 
 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
(เปนการบรรยายข้ันตอนการทำงานท่ีระบุเฉพาะงานน้ัน แบบ STEP-BY-STEP แสดงเปน Flow chart ของงาน) 
 
ลำดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1      

2  
 

คนหาหัวขอการพัฒนา
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

 
3 

 ผูบังคับบัญชาพิจารณา
หัวขอ 

1 วัน หัวหนากลุม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

4 
 

 ไดหัวขอการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

5 
 

 
 
 

ประสานงานนัดหมายกับ
ผูมีความรูความสามารถ 
และกำหนดวัน เวลา 
สถานท่ี ในการการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสรางความ
มั่นคงปลอดภยั 

1-3 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

6 
 

 พิจารณา วัน เวลา และ
สถานท่ี 

1 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

7 
 
 
 

 จัดทำโครงการพัฒนา
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารโครงการพัฒนา
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล
และการสรางความ
มั่นคงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศกรม
อนามัย 

 
 

     
 

 
 
 
 
 

 
 

     

Y 

N 

Y 

N 
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ลำดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 

 
     

8  ประสานงานเชิญวิทยากร
, เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
และบุคลากรในสังกัดกรม
อนามัยเขารวมรับฟงเพ่ือ
พัฒนาความรูการพัฒนา
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

2-5 วัน กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารเชิญวิทยากร, 
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
และบุคลากรในสังกัด
กรมอนามัยเขารวมรับ
ฟงเพ่ือพัฒนาความรูการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสราง
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
กรมอนามัย 

9 
 

 จัดการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

1-3 วัน - กลุม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารการจัดการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสราง
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
กรมอนามัย 

10 
 

 สรุปการดำเนินงานการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสรางความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

3-5 วัน - กลุม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกสารการดำเนินงาน
การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

 
 

 
 
 

    

 
 

6. ภาคผนวก (ถามี)    

 


