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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)  
ช่ือหนวยงาน  
กองแผนงาน 

คูมือการปฏิบัติงาน 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ระดับความสำเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) 

 
1. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพื่อเปนขอมูล ความรูที่สำคัญตามภารกิจของหนวยงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร    
กรมอนามัย ตลอดจน สถานประกอบการ/สถานท่ีสาธารณะ และประชาชน ยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2. สรางความเขาใจ และการรับรูของบุคลากรในหนวยงาน ขับเคลื่อนองคกรแหงการเรียนรู  

2. ขอบเขต (Scope) 
ขอบเขตกระบวนการมุงสูการพัฒนานวัตกรรมระบบมาตรฐานความสะอาด ปลอดภัย ปองกันโควิด 

(Thai Stop COVID Plus) เปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูลการประเมินตามมาตรฐานความสะอาดปลอดภัย
ปองกันโควิด-19 ของกรมอนามัย และจัดเก็บขอมูลความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) สำหรับบุคลากรกรม
อนามัย ตลอดจน สถานประกอบการ/สถานท่ีสาธารณะ และประชาชน   
  
3. คำจำกัดความ (Definition) (ถามี) 

เทคโนโลยีดิจิทัล หมายความวา ทักษะความเขาใจและการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
อยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงาน
ในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล หมายความวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสนับสนุน ผลัดดัน 
การปฏิบัติงาน การพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคกร ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของกรมอนามัย 
โดยการมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลการ และภาคีเครือขาย เพื่อใหการดำเนินงานตามภารกิจบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
  
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

     กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
 

1) สัญลักษณท่ีใช 

 จุดเริม่ตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมตอระหวางข้ันตอน 
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2) ผังกระบวนการ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 
  

เริ่มตน 
 
 

ต.ค. 64 กำหนดผูรับผดิชอบ 
ตัวช้ีวัด 
 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
รวบรวมรายการขอมลู  
สารสนเทศ และความรู 

 

พ.ย.64 
ถึง 

ธ.ค.64 

การรวบรวมรายการขอมูล 
สารสนเทศ และความรูท่ี
นำมาใชในการวิเคราะห
สถานการณ   

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
ดำเนินการวิเคราะห  

ขอมูลและความรูท่ีสำคญั 
 

พ.ย.64 
ถึง 

ธ.ค.64 

การวิเคราะหขอมูลและ
ความรูท่ีสำคัญและจำเปน
ตอภารกิจกองแผนงาน 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
ดำเนินการตามแผน 

และกำหนดมาตรการ 
เพ่ือการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

 

พ.ย.64 
ถึง 

ธ.ค.64 

ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
 

ติดตามการดำเนินงาน  

พ.ย.64 
ถึง 

มิ.ย.65 

รายงานติดตามการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัดตามคำ
รับรองฯ ทุกเดือน และนำ
ข้ึนเว็บไซตของกอง
แผนงาน ภายในวันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
สรุปผลการดำเนินงานตามแผน 

และมาตรการ 
 

ก.พ.65 
และ 

ก.ค.65 

จัดทำสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
และมาตรการ 
 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
สรุปผลการดำเนินการ 
สรางนวัตกรรมท่ีสำคัญ 

 
 

ก.พ.65 
และ 

ก.ค.65 

จัดสรุปผลการดำเนินการ 
สรางนวัตกรรมท่ีสำคัญ 
และจำเปนตอภารกิจ
หนวยงาน 
 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
สิ้นสุดการดำเนินการ 

 
 
 
 

  

6. ภาคผนวก (ถามี)    
 


