
4. Output ผลผลิต 

4.1 รายงานผลการดำเนินงาน และการประเมินผลการดำเนนิงานพรอมสรุปบทเรียนการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ผลการดำเนินงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน 
ปจจุบันดวยสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ในหลายประเทศท่ัว

โลกรวมถึงประเทศไทย และยังไมมีแนวทางการรักษาท่ีชัดเจน จึงตองมีการนำเทคโนโลยีดานดิจิทัลเขามาชวย

ในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงจากไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  จึงไดมีการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชัน ที่สรางขึ้นมาเพื่อรณรงคใหความรูมาตรฐานความ

สะอาดปลอดภัยปองกัน COVID-19 พรอมชี้แจงแนวทางปฏิบัติสำหรับผูประกอบการ/ผูดูแลสถานที่สาธารณะ 

สามารถประเมินและปองกันปจจัยเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอการแพรระบาด COVID-19 

และสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการ 

 

ระบบมาตรฐานสะอาดปลอดภัยปองกันโควิด-19 (Thai Stop Covid Plus)  มีระบบบริหารจัดการ ดังนี้ 
1. การเขาใชระบบงาน 

1.1 ผูใชงานท่ัวไป (User) คือ ผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ ดำเนินการดังนี้ 
1.1.1 ลงทะเบียนเขาใชระบบงาน เพื ่อขอใบรับรองมาตรฐานสะอาดปลอดภัยปองกันโควิด (e-

Certificate) 
1.1.2 เพิ่มรายการสถานประกอบการ ไดแก ประเภทสถานประกอบการ, ชื่อสถานประกอบการ, ที่ตั้ง

สถานประกอบการ ปกพิกัดสถานประกอบการ เปนตน 
1.1.3 ทำแบบประเมินและศึกษาแนวปฏิบัติ โดยดำเนินการอานรายละเอียดแนวปฏิบัติ และทำแบบ

ประเมิน เพื่อขอใบรับรองมาตรฐานสะอาดปลอดภัยปองกันโควิด (e-Certificate) กรณีผาน
เกณฑ ระบบงานจะสรางใบรับรองเปนไฟลสำหรับดาวนโหลดจากระบบงาน และสงเขาไปยัง
อีเมล 

1.2 ผูปฏิบัติงาน (Super User) คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดแก กรมอนามัย, สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, องคการปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ดำเนินการดังนี้ 
1.2.1 ลงทะเบียนเขาใชงาน เพ่ือเขาถึงขอมูลตามหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
1.2.2 กรณีเจาหนาที่ผูรายงานผล สามารถดูขอมูลการประเมินผลของผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ี

สาธารณะ และเจาหนาท่ีตรวจประเมิน โดยสามารถสงออกขอมูลไดในรูปแบบ Excel 
1.2.3  กรณีเจาหนาที่ตรวจประเมิน ผูประกอบการ/ผูดูแลสถานที่สาธารณะ ในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของผูปฏิบัติงาน และสามารถสรางสติ๊กเกอร (Covid Free Setting Sticker) เพื่อยืนยันการ
รับรองตนเองของผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ 

 
 

 

 

 

 



ผลลัพธ    
มีระบบเว็บแอพพลิเคชันสำหรับรณรงคใหความรู ประเมินผลตามมาตรฐานความสะอาด

ปลอดภัยปองกัน COVID-19 เพื่อรับใบรับรอง พรอมชี้แจงแนวทางปฏิบัติสำหรับผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ี
สาธารณะ สามารถประเมินและปองกันปจจัยเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอการแพรระบาด 
COVID-19 รวมทั้งเจาหนาที่สามารถติดตามและตรวจประเมินการขอใบรับรองของผูประกอบการ/ผูดูแล
สถานท่ีสาธารณะ ในการปฏิบัติตามมาตรฐานความสะอาดปลอดภัยปองกัน COVID-19 

 
ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน  
สรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการ โดยสถานประกอบการ/สถานที่สาธารณะ เขามาลงทะเบียน

และประเมินตามมาตรการ จำนวน 409,033 แหง แบงออกเปน ผานเกณฑการประเมิน จำนวน 348,733 แหง และ

ไมเกณฑการประเมิน จำนวน 60,293 แหง ซ่ึงมีการดำเนินการขับเคลื่อนท้ังประเทศ (ขอมูล ณ วันท่ี 9 มี.ค. 65) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปบทเรียนการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กรมอนามัยในฐานะที่เปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล ระบบสงเสริมสุขภาพและ

ระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี ตระหนักถึงวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาว จึงไดมีการวิเคราะห

และรวบรวมขอมูลดานมาตรฐานสุขอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอม และพัฒนาระบบงานในรูปแบบเว็บแอพ

พลิเคชัน ซึ่งใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนและการพัฒนาระบบสุขอนามัยสถานประกอบการ และ

ประชาชนปลอดภัยรองรับคุณภาพชีวิต ทุกชวงวัยและดานอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินตนเอง เพื ่อยกระดับการเฝาระวังและปองกันโควิด-19 ของกรมอนามัย ในสถาน

ประกอบการ สถานที่สาธารณะ ประชาชน ตลอดจนสามารถนำขอมูลมาบริหารจัดการสรางความรอบรูและ

สรางความม่ันใจใหแกประชาชน 

ระบบ Thai Stop Covid Plus เปนนวัตกรรมที่สำคัญและจำเปนตอภารกิจหนวยงาน เปน

การยกคุณภาพดวยการจัดการความรู โดยมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดสิ่งใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

ดำเนินพันธกิจและการบรรลุเปาหมายของกรมอนามัย โดยผูบริหารและหนวยงานภาคีเครือขายใหการ

สนับสนุนการดำเนินการ และผลัดดันใหระบบ Thai Stop Covid Plus เขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูล 

ความรู  และสารสนเทศตาง ๆ เพื ่อสรางมาตรการการปองกันการแพรระบาดของ Covid และเปนการ

ขับเคลื่อนองคความรูสูเจาหนาท่ี ประชาชน และสถานประกอบการ 

โดยกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสราง การ

ถายทอดและแบงปน การจัดเก็บ และการเผยแพรความรู  เพื ่อใหสู เจ าหนาที ่ ประชาชน และสถาน

ประกอบการใชและตอยอดความรูในการทำงานประจำใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเปาหมายของ

แตละกลุม เพื่อใหสามารถเปดกิจการตอไปได โดยมีการใหความรู และประเมินผลเพื่อติดตามการดำเนินงาน

ของผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ และประชาชนสามารถใชชีวิตในรูปแบบ New Normal ตอไป 

  กองแผนงานไดดำเนินการจัดการความรู ดังนี้ 

1. จัดประชุมถายทอดความรู ความเขาใจการทำงานของระบบ Thai Stop Covid Plus  ใหกับ
หนวยงานภายในสังกัดกรมอนามัย ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือใหหนวยงานสามารถนำความรู ไปใชใน
การปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัย  

 



 

 

2. การเผยแพรผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมท่ีสำคัญและจำเปนตอภารกิจหนวยงาน 

   ดำ เน ินการ เผยแพรนว ั ตกรรม ระบบ Thai Stop Covid Plus ให ก ับประชาชน, 

ผูประกอบการ/กิจการ บุคลากรสาธารณสุข และภาคีเครือขายภาครัฐ และการถายทอดบทเรียนจากการ
พัฒนาผลงานในรูปแบบตาง ๆ โดยมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก และมีการ
ขยายผลไปยังผูรับบรกิาร/ประชาชน/ในพ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจากกลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน 
 

  
 

 

 

 
 
 



 

3. จัดทำประเด็นความรูท่ีจะใหแกเจาหนาท่ี ประชาชน และผูประกอบการ ใหสามารถนำ
องคความรูไปใชงานตอไป 

- การใชงานระบบ Thai Stop Covid Plus โดยมีรูปแบบการทำงาน ดังนี้ 

1. ผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ ดำเนินการลงทะเบียนเขาใชระบบงาน ,     
เพ่ิมรายการขอมูลพ้ืนฐานของสถานประกอบการ และดำเนินการจัดทำแบบประเมิน รวมท้ังศึกษาแนวปฏิบัติ
อยางละเอียด เพ่ือขอใบรับรองมาตรฐานสะอาดปลอดภัยปองกันโควิด (e-Certificate) ในกรณีผานเกณฑจะ
ไดรับใบรับรองเปนไฟลสำหรับดาวนโหลดจากระบบงาน และสงเขาไปยังอีเมล 

2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการ ไดแก กรมอนามัย, สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, องคการปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ดำเนินการลงทะเบียนเขาใชงาน เพ่ือเขาถึงขอมูลตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดแก เจาหนาท่ีผูรายงานผล สามารถดูขอมูลการประเมินผล
ของผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ โดยสามารถสงออกขอมูลไดในรูปแบบ Excel และเจาหนาท่ีตรวจ
ประเมิน สามารถตรวจประเมินผูประกอบการ/ผูดูแลสถานท่ีสาธารณะ ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบและสามารถ
มอบสติ๊กเกอร (Covid Free Setting Sticker) สำหรับยืนยันการรับรองตนเองของผูประกอบการ/ผูดูแล
สถานท่ีสาธารณะ 

3. ระบบรายงานผล (Dashboard) สำหรับสรุปผลขอมูลการลงทะเบียนและ
ประเมินผลของสถานประกอบการ/สถานท่ีสาธารณะ ในรูปแบบตางๆ ไดแก แผนท่ี แผนภูมิ ตาราง เปนตน 

4. สามารถดาวนโหลดคูมือการใชงาน ดังนี้  
4.1 บริการสำหรับประชาชน/สถานประกอบการ โดยจัดทำเปนคูมือสำหรับเรียนรูการ

ใชงาน ของผูประกอบการและประชาชน ในรูปแบบ คลิปวีดีโอการใชงาน และเอกสารคูมือการใชงาน  
URL :  https://stopcovid.anamai.moph.go.th/webapp/more_news.php?cid=46 

4.2 บริการสำหรับเจาหนาท่ี โดยจัดทำเปนคูมือสำหรับเรียนรูการใชงาน ของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในรูปแบบ เอกสารคูมือการใชงาน 
URL : https://stopcovid.anamai.moph.go.th/webapp/more_news.php?cid=47 



 
 


