
ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
(รอบ 5 เดือนหลัง) 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  

 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนและต่อข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 

รายการข้อมูล รายละเอียด 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน ผู้บริหาร บุคลากรกรมอนามัย ภาคีเครือข่าย  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต ผู้บริหาร บุคลากรกรมอนามัย ภาคีเครือข่าย ประชาชน 
บุคลากรภายนอกกรมอนามัย เช่น ผู้บริหารระดับกระทรวง 
ผู้บริหารระดับประเทศ ผู้ประกอบการ 

ความต้องการ - มีข้อมูล ความรู้ที่สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- รายละเอียด และความถูกต้องของข้อมูล ความรู้ ครบถ้วน 
ชัดเจน 

ความคาดหวัง - สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความรู้ ได้ง่าย จากทุกที่ทุกเวลา 
- มีข้อมูล ความรู้ ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพัน - ได้รับสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
- หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย และภาคีเครือข่ายให้ความ

ร่วมมือในการด าเนินการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

 


