
 

งบประมาณเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่จะผลักดันยุทธศาสตรของประเทศ การจัดทําคําของบประมาณ
รายจายประจําป สวนราชการ รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่นจําเปนตองดําเนินการตามระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์ กอปรกับการบริหารงานในปัจจุบันจะต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ เพื่อง่ายและ
สะดวกในการสืบค้นข้อมูลที่จะนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารในการตัดสินใจวางแผนและ
กำหนดนโยบาย 

การจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีกรมอนามัยปกติจัดทำด้วยมือ ประกอบกับกรมอนามัย  
มีหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมอนามัยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวม 40 หน่วยงาน จึงมักจะเกิดความ
ผิดพลาด ล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากมีขั้นตอนการทำงานที่ยุ่งยาก ซับซ้ อน หลายขั้นตอน และ
ข้อมูลมีจำนวนมาก ที่ผ่านมาพบปัญหาหลายประการ เช่น กระบวนการทำงานยังเป็นเอกสารจัดเก็บข้อมูล 
ยังไม่เป็นระบบ ค้นหา ตรวจสอบ การแก้ไขทำได้ยาก สิ้นเปลืองกระดาษ ความซ้ำช้อนในการทำงานเนื่องจาก
ขาดความเชื่อมโยง ข้อมูลในแต่ละส่วน การส่งข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยงานเป็นไปอย่างล่าช้า 
ทำให้การตรวจสอบข้อมูลเกิดข้อผิดพลาดเนื ่องจากข้อมูลที ่ส่งมามีความหลากหลายจะต้องใช้ช่วงเวลา  
การประมวลผล  

กองแผนงาน กรมอนามัย ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการปฏิรูประบบงานสู่องค์กรที ่มี
สมรรถนะสูง และมุ่งหวังให้กรมอนามัยมีเครื่องมือที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ที่จะช่วยช่วยลดขั้นตอน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่ใช้ในการทำงาน เช่น ระบบการทำงานบนอินเทอร์เน็ตสามารถ Update ข้อมูล
แบบ Real Time ทำให้หน่วยงานมีฐานข้อมูลด้านงบประมาณอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งานและ 
การสืบค้น ลดปริมาณการใช้กระดาษ และเป็นการลดขั้นตอนการทำงานเนื่องจากระบบงานในแต่ละระบบ
ย่อยของแต่ละส่วนงานที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน อีกทั ้งยังสามารถวิเคราะห์คำขอ
งบประมาณได้ทันภายในระยะเวลาอันจำกัดได้ จึงพัฒนาระบบการจัดการแผนงานโครงการและงบประมาณ 
กรมอนามัย (e-Budget Anamai) เพื่อเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมทั้งช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารระดับสูงได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

ในปี พ.ศ. 2565 กองแผนงานได้เปิดใช้งานระบบวิเคราะห์แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
กรมอนามัย (e-Budget Anamai) ในการจัดทำคำของบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีหน่วยงาน
ในสังกัดกรมอนามัยเข้าใช้งานระบบฯ ทั้งสิ้น 36 หน่วยงาน โดยมีคำของบประมาณท่ีคีย์มาในระบบทั้งสิ้น 300 
รายการ และได้มีการประเมินผลการใช้งานระบบฯ โดยในภาพรวมผลการประเมินอยู ่ที ่ร ้อยละ 82 
แบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกันคือ  

1.ด้านการใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 77 อยู่ในระดับดีมาก
2.ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81 อยู่ในระดับดีมาก
3.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 83 อยู่ในระดับดีมาก

การเปิดการใช้งานระบบ e-Budget Anamai

รายงานการนำผลวิชาการไปใช้ประโยชน์ตามภารกิจของหน่วยงาน 



4.ด้านความคาดหวังและทิศทางในการพัฒนาระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87  
อยู่ในระดับดีมาก 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงระบบ e-Budget Anamai หน้าสรุปงบลงทุนในภาพรวมของหน่วยงานในการจัดทำคำขอ           

               งบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

รูปภาพที่ 2 แสดงหน้ารายการข้อมูล 

 



 

รูปภาพที่ 3 แสดงการเข้าใช้งานระบบของหน่วยงานกรมอนามัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารแจ้งการจัดทำคำของบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในระบบ 

e-Budget Anamai 





ระบบ e-Budget Anamai 



4.1  ผลการพ ัฒนาระบบจ ัดการว ิ เคราะห ์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย  
(e-Budget Anamai) 

1. การเข้าสู่ระบบ 

 

รูปที่ 1 การเข้าสู่ระบบ 

 เจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบจัดการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย โดย
สามารถเข้าได้จากหน้าเว็บไซต์กรมอนามัย คลิกที่เมนู สำหรับเจ้าหน้าที่ → ระบบ e-Budget Anamai หรือ 
https://e-budget.anamai.moph.go.th (ตามรูปที่ 1) 

 

 

รูปที่ 2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

https://e-budget.anamai.moph.go.th/


 สามารถเข้าสู่ระบบระบบโดย ระบุชื ่อบัญชีผู ้ใช้งาน และรหัสผ่าน แล้วคลิกที่ปุ ่ม “เข้าสู่ระบบ”  
(ตามรูปที่ 2) 

2. องค์ประกอบของระบบ 

 

รูปที่ 3 ภาพรวมองค์ประกอบของระบบ (หน้าหลัก) 

ระบบจะแบ่งส่วนการแสดงผลเป็น 3 ส่วนหลัก (ตามรูปที่ 3)  คือ เมนูการใช้งานหลัก เมนูแสดง
ข้อมูลผู้ใช้งานหน่วยงานที่สังกัด และ Dashboard แสดงข้อมูลคำของบประมาณที่มีการนำเข้าข้อมูล ทั้งนี้  
การใช้งานในส่วนเมนูการใช้งานหลัก จะประกอบด้วย 3 เมนูด้วยกัน ได้แก่  

1. เมนู “จัดทำคำขอ” มีเมนูรายการที่สามารถใช้งานได้ ดังนี้  
1.1 คำของบดำเนินงาน 
1.2 คำของบลงทุน (ครุภัณฑ์) 
1.3 คำของบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) 

2. เมนู “รายงาน” มีเมนูรายการที่สามารถใช้งานได้ ดังนี้ 
2.1 รายงานสรุปงบบุคลากร 
2.2 รายงานสรุปงบดำเนินงาน 
2.3 รายงานสรุปงบลงทุน 
2.4 รายงานสรุปงบเงินอุดหนุน 
2.5 รายงานสรุปงบรายจ่ายอื่นๆ 

3. เมนู “คู่มือการจัดทำคำขอ” 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมอนามัย โดยกองแผนงาน ได้นำร่องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
“ระบบจัดการวิเคราะห์แผนงานโครงการและงบประมาณ (e-Budget Anamai) กรมอนามัย ในการจัดทำคำ
ของบลงทุน (ครุภัณฑ์) และคำของบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้งานระบบ โดยมีราย
ละเอียดังงนี้ 



การจัดทำคำของบประมาณงบลงทุน (ครุภัณฑ์) 
 การจัดทำคำของบประมาณงบลงทุน ที่เป็นค่าครุภัณฑ์ หมายถึง รายจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งของที่
ลักษณะโดยสภาพคงทนถาวร หรือตามปกติ มีอายุการใช้งานยืนนาน ไม่สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภาพ
ไปในระยะเวลาอันสั้น มีข้ันตอนการทำคำขอ ดังนี้ 

 

รูปที่ 4 จัดทำคำของบลงทุน (ครุภัณฑ์) 

การจัดทำคำขอรายการครุภัณฑ์ คลิกที่ → จัดทำคำขอ → งบลงทุน (ครุภัณฑ์) (ตามรูปที่ 4) 

 

รูปที่ 5 หัวข้อรายละเอียดครุภัณฑ์ 

เมื่อเลือกเพิ่มคำของบลงทุน (ครุภัณฑ์) ระบบจะแสดงชื่อหน่วยงานที่สังกัด ตามสังกัดของผู้ใช้งานที่
กำหนดไว้ พร้อมทั้งแสดงงบประมาณที่จะจัดทำคำขอให้อัตโนมัติ ผู้ใช้งานจะต้องระบุข้อมูลประเภทราคาที่ใช้



อ้างอิง คือ ใช้ราคาตามมาตรฐานสำนักงบประมาณ ราคามาตรฐาน ICT หรือ ราคาตลาด ซึ่งแต่ละประเภท
ราคาอ้างอิงจะมีรายละเอียดที่ตอ้งระบุ (ตามรูปที่ 5) ดังนี้ 

1) กรณีเลือกประเภทราคา “ราคามาตรฐานสำนักงบประมาณ/ราคามาตรฐาน ICT” ต้องบันทึก
ข้อมูลดังนี้ 
- ลำดับความสำคัญ บันทึกตัวเลขลำดับความสำคัญของคำขอรายละเอียดครุภัณฑ์รายการนี้ 
- ชื่อภาษาไทย เลือกครุภัณฑ์ตามรายการที่แสดง ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสำนักงบประมาณ/

มาตรฐาน ICT 
- จำนวนที่ขอ บันทึกจำนวนที่ขอเป็นตัวเลข 
ทั้งนี้ ระบบจะแสดงข้อมูล หน่วยนับ ประเภทครุภัณฑ์ ราคาต่อหน่วย (บาท) และคำนวณจำนวน

เงินรวม (บาท) ให้โดยอัตโนมัติ 
2) กรณีเลือกประเภทราคา “ราคาตลาด” ต้องบันทึกข้อมูลดังนี้ 

- ลำดับความสำคัญ บันทึกตัวเลขลำดับความสำคัญของคำขอรายละเอียดครุภัณฑ์รายการนี้ 
- ชื่อภาษาไทย บันทึกชื่อภาษาไทยรายการครุภัณฑืที่ต้องการ 
- ชื่อภาษาอังกฤษ บันทึกชื่อภาษาอังกฤษรายการครุภัณฑืที่ต้องการ 
- จำนวนที่ขอ บันทึกจำนวนที่ขอเป็นตัวเลข 
- หน่วยนับ เลือกหน่วยนับตามรายการที่แสดงให้ 
- ประเภทครุภัณฑ์ เลือกประเภทครุภัณฑ์ตามรายการที่แสดงให้ 
- ราคาต่อหน่วย (บาท) บันทึกราคาต่อหน่วยของรายการครุภัณฑ์ 
- รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (บาท) ระบบจะคำนวณจำนวนเงินรวมทั้งหมดให้อัตโนมัติ 
- สามารถดาวน์โหลดทะเบียนกลาง-ครุภัณฑ์ กรมอนามัย ปี 2565 ได้ที่เมนู “คู่มือการจัดทำคำขอ” 

 

รูปที่ 6 หัวข้อวัตถุประสงค์ในการจัดหาครั้งนี้  



ในส่วนของหัวข้อวัตถุประสงค์ในการจัดหาครั้งนี้ รายการครุภัณฑ์มีให้เลือก 3 ประเภท (ตามรูปที่ 6) คือ 
ทดแทนของเดิม จัดหาพ่ิมเติม และขอใหม่ 

1) ทดแทนของเดิม จะต้องมีการบันทึกข้อมูลดังนี้ 
- อายุการใช้งาน (ปี) เป็นตัวเลข 
- สภาพปัจจุบัน 
- ปีที่เคยทำการจัดซื้อ 
- หมายเลขครุภัณฑ์เดิม 
- จำนวนที่ต้องการใช้ จำนวนมีอยู่เดิม จำนวนที่ใช้งานได้ จำนวนที่ชำรุด และจำนวนที่ยังขาด 
- เหตุผลความจำเป็นในการจัดซื้อ 

2) จัดหาเพิ่มเติม จะต้องมีการบันทึกข้อมูลดังนี้ 
- จำนวนที่ต้องการใช้ จำนวนมีอยู่เดิม จำนวนที่ใช้งานได้ จำนวนที่ชำรุด และจำนวนที่ยังขาด 
- เหตุผลความจำเป็นในการจัดซื้อ 

3) ขอใหม่  
- จำนวนที่ต้องการใช้ จำนวนมีอยู่เดิม จำนวนที่ใช้งานได้ จำนวนที่ชำรุด และจำนวนที่ยังขาด 
- เหตุผลความจำเป็นในการจัดซื้อ 

 

รูปที่ 7 หัวข้อเปรียบเทียบราคา  

 ในหัวข้อเปรียบเทียบราคาสามารถได้เพียง 1 ข้อเท่านั้นจากตัวเลือกที่มี 3 ข้อ และต้องบันทึกข้อมูล
ตามหัวข้อที่เลือก (ตามรูปที่ 7) ดังนี้ 

1. กรณีเลือกเปรียบเทียบจากราคาท่ีหน่วยงานเคยจัดซื้อก่อนหน้า บันทึกข้อมูล หน่วยงานเคยซื้อเมื่อ
ปีและ ราคาต่อหน่วย หรือ 

2. กรณีเลือกเปรียบเทียบจากการสืบราคา บันทึกข้อมูล สืบราคาจาก และ ราคาต่อหน่วย หรือ  
3. กรณีเลือกเปรียบเทียบจากราคาที่หน่วยงานอื่นเคยจัดซื้อ บันทึกข้อมูล เคยมีหน่วยงานอื่นจัดซื้อไว้   

ใช้ในราชการ ระบุ โรงพยาบาล/ศูนย์/กอง/สำนักซ้ือเมื่อปีและ ราคาต่อหน่วย 

 

รูปที่ 8 หัวข้อรายละเอียดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ 



หัวข้อรายละเอียดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ บันทึกรายละเอียดคุณลักษณะของคุรภัณฑ์ที่ต้องการ
จัดหา ทั้งนี้ ครุภัณฑ์ที่เป็นราครมาตรฐานสำนักงบประมาณ และมาตรฐาน ICT ไม่ต้องระบุรายละเอียด
คุณลักษณะ (ตามรูปที่ 8) 

 

รูปที่ 9 หัวข้อครุภัณฑ์ 1 หน่วยประกอบด้วย 
หัวข้อครุภัณฑ์ 1 หน่วย ประกอบด้วย ให้บันทึกส่วนประกอบของครุภัณฑ์ 1 หน่วย (กรณีครุภัณฑ์ที่

ต้องใช้งานประกอบกัน ถ้าได้เพียงชิ้นใดชิ้นหนึ่งแล้วไม่สามารถใช้งานได้) (ตามรูปที่ 9) 
 

 

รูปที่ 10 หัวข้อครุภัณฑ์ที่จัดหาครั้งนี้ใช้กับ 

หัวข้อครุภัณฑ์ที่จัดหาครั้งนี้ใช้กับ ให้บันทึกข้อมูลกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ จำนวนผู้รับบริการที่ต้อง
มารับบริการจากครุภัณฑ์ (ราย/วัน) และจำนวนที่ให้บริการได้ของครุภัณฑ์เป็นตัวเลข (ตามรูปที่ 10) 

 

 
รูปที่ 11 หัวข้อบุคลากรหน่วยงานที่สามารถใช้ครุภัณฑ์นี้ได้  

หัวข้อบุคลากรหน่วยงานที่สามารถใช้ครุภัณฑ์นี้ได้ ให้บันทึกบุคลากรหน่วยงานที่สามารถใช้งาน/
ผู้รับผิดชอบครุภัณฑ์นี้ได้ ดังนี้ จำนวนแพทย์ (คน) จำนวนพยาบาล (คน) หรือจำนวนบุคลากรตำแหน่งอื่นๆ 
(ตามรูปที่ 11) 

 



 

รูปที่ 12 หัวข้อรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล  

หัวข้อรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล ให้บันทึกรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล (ตามรูปที่ 12) ดังนี้  
1) ชื่อ-นามสกุล  
2) ตำแหน่ง  
3) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ (ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ) และหมายเลขโทรสาร 

 

 

รูปที่ 13 หัวข้อเอกสารแนบ 
หัวข้อเอกสารแนบ ในกรณีที่เลือกประเภทราคา “ราคาตลาด” ต้องแนบไฟลเอกสารใบเสนอราคา 

และ Spec ที่หน่วยงานกำหนดโดยเป็นไฟล์นามสกุล .pdf เท่านั้น และขนาดไม่เกิน 25Mb กรณีเลือก “ราคา
มาตรฐานสำนักงบประมาณ” หรือ ราคามาตรฐาน ICT จะไม่ต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

หลักจากบันทึกคำของบประมาณกดปุ่ม บันทึก เพื่อทำการบันทึกคำขอ หรือ กดปุ่ม ยกเลิก หาก
ต้องการยกเลิกการบันทึกรายการคำขอ 

เมื่อผู้ใช้งานทำการบันทึกข้อมูลลงในระบบเสร็จสิ้น สามารถเช็คสถานะของเอกสารได้แบบ Real 
Time ซึ่งสถานะจะแสดงออกมาเป็น 4 รูปแบบ (ตามรูปที่ 13) คือ  

1) สถานะรอตรวจสอบ (แถบสีเทา) 
2) สถานะความครบถ้วนของเอกสารต่ำกว่า ร้อยละ 80 หรือไม่มีเอกสารแนบ (แถบสีแดง)  
3) สถานะความครบถ้วนของเอกสารร้อยละ 80 – 99 (แถบสีส้ม) 
4) สถานะความครบถ้วนเอกสาร ร้อยละ 100 (แถบสีเขียว) 



 
รูปที่ 14 แสดงแถบสถานะเอกสาร 

การจัดทำคำของบประมาณงบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) 
 การจัดทำคำของบประมาณงบลงทุน ที่เป็นค่าสิ่งก่อสร้าง หมายถึง รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ดิน หรือ
สิ่งก่อสร้าง รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่ติดตรึงกับที่ดิน หรือสิ่งก่อสร้าง มีขั้นตอนการจัดทำคำขอ ดังนี้  

 

รูปที่ 15 จัดทำคำของบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) 

การจัดทำคำขอรายการสิ่งก่อสร้าง คลิกที่ → จัดทำคำขอ → งบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) (ตามรูปที่ 15) 
 



 

รูปที่ 16 หัวข้อรายละเอียดสิ่งก่อสร้าง  

เมื่อเลือกเพิ่มคำของบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) จะแสดงหัวข้อรายละเอียดสิ่งก่อสร้าง (ตามรูปที่ 16)  
ระบบจะแสดงชื่อหน่วยงานที่สังกัด ตามสังกัดของผู้ใช้งานที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งแสดงปีงบประมาณที่จะจัดทำ
คำขอให้อัตโนมัติ ผู้ใช้งานจะต้องระบุข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ความสำคัญของรายการ บันทึกเป็นตัวเลข 
2) ชื่อสิ่งก่อสร้าง 
3) ประเภทสิ่งก่อสร้าง (ก่อสร้างใหม่ ปรับปรุง สิ่งก่อสร้างผูกพันใหม่)  

* กรณีเป็นสิ่งก่อสร้างผูกพันใหม่ ต้องระบุจำนวนเงินงบประมาณที่จะต้องผูกพันในปีงบประมาณ
ถัดไปด้วย ทั้งนี้ผูกพันไม่เกิน 3 ปีงบประมาณ 

4) จำนวนที่ขอ หน่วยนับ  
5) ราคาต่อหน่วย ราคารวมทั้งสิ้น (บาท) 
6) ระยะเวลาในการก่อสร้าง (วัน) 
7) จำนวนงวดงาน (งวด) 
8) พ้ืนที่ใช้สอยของสิ่งก่อสร้าง (ตารางเมตร) 
9) ลักษณะสิ่งก่อสร้าง 

 

 

รูปที่ 17 หัวข้อรายละเอียดแบบแปลน  
บันทึกเลขท่ีแบบแปลนและบันทึกราคากลางเป็นเลข (ตามรูปที่ 17) 



 
รูปที่ 18 หัวข้อวัตถุประสงค์ในการขอก่อสร้าง  

หัวข้อวัตถุประสงค์ในการขอก่อสร้าง มีให้เลือก 3 หัวข้อ คือ ทดแทนของเดิม ก่อสร้างเพิ่มเติม และ
ก่อสร้างใหม่ (ตามรูปที่ 18) 

1) กรณีเลือกหัวข้อ “ทดแทนของเดิม” ต้องบันทึกข้อมูลดังนี้ 
- ระบุตัวเลขจำนวนที่ต้องการใช้ (กรอบความต้องการ) จำนวนที่มีอยู่เดิม จำนวนที่ยังใช้งานได้ 

จำนวนที่ชำรุด โดยระบบจะคำนวณจำนวนที่ยังขาดอยู่ให้อัตโนมัติ 
- ระบุเหตุผลความจำเป็น (ความยาวไม่ต่ำกว่า 100 ตัวอักษร) 
- ระบุอายุการใช้งานของเดิมเป็นจำนวนปี พร้อมทั้งระบุปี พ.ศ.ที่ก่อสร้าง 
- ระบุสภาพเดิม 

2) กรณีเลือกหัวข้อ “ก่อสร้างเพ่ิมเติม” ต้องบันทึกข้อมูลดังนี้ 
- ระบุตัวเลขจำนวนที่ต้องการใช้ (กรอบความต้องการ) จำนวนที่มีอยู่เดิม จำนวนที่ยังใช้งานได้ 

จำนวนที่ชำรุด โดยระบบจะคำนวณจำนวนที่ยังขาดอยู่ให้อัตโนมัติ 
- ระบุเหตุผลความจำเป็น (ความยาวไม่ต่ำกว่า 100 ตัวอักษร) 

3) กรณีเลือกหัวข้อ “ก่อสร้างใหม่” ต้องบันทึกข้อมูลดังนี้ 
- ระบุตัวเลขจำนวนที่ต้องการใช้ (กรอบความต้องการ) โดยระบบจะคำนวณจำนวนที่ยังขาด

อยู่ให้อัตโนมัติ 
- ระบุเหตุผลความจำเป็น (ความยาวไม่ต่ำกว่า 100 ตัวอักษร) 

 

 

รูปที่ 19 หัวข้อเปรียบเทียบราคา 



 สามารถเลือกหัวข้อการเปรียบเทียบราคาได้เพียง 1 ข้อเท่านั้นจากตัวเลือกที่มี 2 ข้อ และต้องบันทึก
ข้อมูลตามหัวข้อที่เลือก (ตามรูปที่ 19) ดังนี้ 

1) กรณีเลือกเปรียบเทียบราคาที่หน่วยงานเคยก่อสร้างก่อนหน้า บันทึกข้อมูลหน่วยงานเคยก่อสร้าง
เมื่อปี พ.ศ. และบันทึกราคาต่อหลัง (บาท) 

2) กรณีเลือกเปรียบเทียบราคาที่หน่วยงานอื่นเคยก่อสร้าง บันทึกข้อมูลเคยมีหน่วยงานอื่นก่อสร้าง
แล้ว และบันทึกปีท่ีก่อสร้าง และบันทึกราคาต่อหลัง (บาท) 
 

 

รูปที่ 20 หัวข้อรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 
บันทึกรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล (ตามรูปที่ 20) ดังนี้  
1) ชื่อ-นามสกุล  
2) ตำแหน่ง  
3) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ (ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ) และหมายเลขโทรสาร 

 

 

รูปที่ 21 หัวข้อเอกสารแนบ  
หัวข้อเอกสารแนบ ต้องแนบไฟล์เอกสารงวดงานงวดเงิน ปร.4,ปร.5 แบบรูปรายการหรือแบบแปลน 

ใบเสนอราคา (กรณีมีรายการครุภัณฑ์) และ รูปภาพประกอบ ที่หน่วยงานกำหนดโดยเป็นไฟล์นามสกุล .pdf 
เท่านั้น และขนาดไม่เกิน 25Mb (ตามรูปที่ 21) 

 
 
 



การค้นหา แก้ไข ยกเลิกคำของบประมาณ 
 การค้นหาข้อมูลคำของบประมาณที่มีการบันทึกข้อมูลเข้าระบบแล้ว จะสามารถค้นหารายการ
ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง ทั้งหมดของหน่วยงานได้ ทั้งนี้ การค้นหาข้อมูลคำขอ ผู้ใช้งานต้องระบุปีงบประมาณของ
คำขอเป็นอย่างน้อย หรือหากมีข้อมูลคำขอประกอบอ่ืนๆ ก็สามารถระบุเพ่ิมเติม เพ่ือให้การค้นหาแม่นยำมาก
ขึ้น คือ ชื่อรายการครุภัณฑ์ ชื่อรายการสิ่งก่อสร้าง รูปแบบการจัดหา ประเภทครุภัณฑ์ ประเภทสิ่งก่อสร้าง 
หรือสถานะคำขอ (ตามรูปที่ 22) 
 

 

รูปที่ 22 การค้นหาคำของบประมาณ 
 กรณีผู้ใช้งานต้องการแก้ไข หรือยกเลิกรายการคำของบประมาณงบลงทุนที่บันทึกข้อมูลแล้ว สามารถ
ค้นหารายการคำขอและคลิก  เพื่อแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปก่อนหน้า หรือคลิก  หากต้องการลบรายการ 
คำขอออกท้ังหมด (รูปที่ 23) 
 

 
รูปที่ 23 การแก้ไข หรือ ยกเลิกคำของบประมาณ 

 



การกำหนดช่วงเวลาในการจัดทำ 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปบริหารจัดการระบบโดยมี 3 รูปแบบ คือ จัดการผู้ใช้งาน กำหนดเวลา
จัดทำคำของบลงทุน และ Log การเข้าใช้งานระบบ (ตามรูปที่ 24) 
 

 
รูปที่ 24 หัวข้อสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 โดยผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดเวลาจัดทำคำของบลงทุนได้ (ตามรูปที่ 25) โดยสามารถเลือกกำหนด
ได้ 2 แบบ ดังนี้ 

1) กำหนดให้นำข้อมูลเข้าระบบแบบทั้งหมด หมายถึง ให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้ามาเพิ่มเติม แก้ไข 
ในระบบพร้อมกันได้ตามวัน และเวลาที่ผู้ดูแลระบบกำหนดไว้ 

2) กำหนดให้นำเข้าข้อมูลเข้าระบบเฉพาะหน่วยงาน หมายถึง ให้เพียงหน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่ง 
เข้ามาเพ่ิมเติม แก้ไขในระบบตามวัน และเวลาที่ผู้ดูแลระบบกำหนดไว้  
 

 
รูปที่ 25 การกำหนดเวลาจัดทำคำของบลงทุน 



การออกรายงานสรุปแบบคำของบลงทุน 
 เมื่อผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลรายการคำของบประมาณงบลงทุนเรียบร้อยแล้ว สามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ไฟล์สรุปข้อมูลที่นำเข้าได้ ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 26 เลือกรายงานสรุปงบลงทุน 

 เลือกแถบเมนู → รายงานสรุป → งบลงทุน (ตามรูปที่ 26) ระบบจะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานเลือก
ปีงบประมาณท่ีตอ้งการให้แสดงข้อมูลเอกสาร และเม่ือเลือกปีงบประมาณแล้ว จะแสดงรายการเอกสารภายใต้
ปีงบประมาณท่ีเลือก (ตามรูปที่ 27) ดังนี้ 

1. สรุปงบประมาณฯ จำแนกหน่วยงาน 
2. สรุปภาพรวมงบประมาณ จำแนกประเภท 
3. สรุปคำของบลงทุน ครุภัณฑ์ จำแนกรายการ 
4. สรุปคำของบลงทุน สิ่งก่อสร้าง จำแนกรายการ 
หากต้องการรายงานสรุปรายการใด สามารถคลิก  เพ่ือดาวน์โหลดรายงานในรูปแบบไฟล์ Excel ได ้
 

 
รูปที่ 27 หน้าแบบรายงานงบลงทุน 

 



 

รูปที่ 28 ตัวอย่างรายงานงบลงทุนบนหน้า Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

ระบบ e-Budget Anamai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินความพึงพอใจระบบจัดการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย  
(e-Budget Anamai) 

การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาติดตามประเมินผลการใช้งานระบบจัดการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และ
งบประมาณ กรมอนามัย (e-Budget Anamai) ในส่วนเฉพาะการจัดทำคำของบลงทุน (ครุภัณฑ์) และการจัดทำคำขอ
งบลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) หลังจากได้ใช้เป็นเวลา 1 ปี โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รับผิดชอบจัดทำคำของบลงทุน
ของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย รวม 36 หน่วยงาน ดำเนินการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research)  
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) การในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดทำแบบสอบถาม 
2. ทำหนังสือแจ้งหน่วยงานเพ่ือประเมินผลการใช้งานระบบ 
3. สรุปผลจัดทำรายงาน 
 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ได้มีการกำหนดให้ตอบตามมาตรวัดแบบ Likert-Type-Scale โดยกำหนดระดับคะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
มาก  มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 
น้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 ค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้นำมาแปลความหมายได้ ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 

การประเมินผลการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบฯ ทั ้งสิ ้น 36 หน่วยงาน ได้แก่ สำนัก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ, กลุ่มตรวจสอบภายใน, สำนักงานเลขานุการกรม, กองการเจ้าหน้าที่, กองคลัง, กอง
แผนงาน, กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, สำนักส่งเสริมสุขภาพ, สำนักทันตสาธารณสุข, สำนักโภชนาการ, สำนักอนามัย
การเจริญพันธุ์, กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ, สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม, สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ, กอง
กฎหมาย, กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย, กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ, ศูนย์ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ, สำนักอนามัยผู้สูงอายุ, สำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและ
โครงการที่เกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ์ กรมอนามัย, ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12, สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง, 
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ, ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบและแรงงานข้ามชาติ จำนวน 60 คน นำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ผล ดังนี้ 



ข้อมูลทั่วไป 

 เพศ 

 
รูปที่ 29 แสดงแผนภูมิผู้ตอบแบบประเมินโดยจำแนกเพศ 

 จากรูปที่ 29 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจเป็นเพศหญิงร้อยละ 73.3 เพศชายรอ้ยละ 26.7 
จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 60 คน 

 อาย ุ

 
รูปที่ 30 แสดงแผนภูมิผู้ตอบแบบประเมินโดยจำแนกอาย ุ

 จากรูปที่ 30 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 20 อายุ 
อยู่ในช่วง 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.7 อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี ร้อยละ 31.7 อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.7  
จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 60 คน 

 ประเภทตำแหน่ง 

 
รูปที่ 31 แสดงแผนภูมิผู้ตอบแบบประเมินโดยจำแนกประเภทตำแหน่ง 



 จากรูปที่ 31 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจเป็นตำแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 78.3 ตำแหน่ง
พนักงานราชการ ร้อยละ 11.7 ตำแหน่งลูกจ้างประจำ ร้อยละ 1.7 อายุ 50 ตำแหน่งพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ร้อยละ 5 ตำแหน่งจ้างเหมาบริการ ร้อยละ 3.3 จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 60 คน 

 ระดับการศึกษา 

 
รูปที่ 32 แสดงแผนภูมิผู้ตอบแบบประเมินโดยจำแนกระดับการศึกษา 

 จากรูปที่ 32 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีระดับการศึกษาอยู่ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
5 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.7 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 36.6 ระดับสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 1.7 จากผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งสิ้น 60 คน 

 ประสบการณ์การจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี (งบลงทุน) 

 
รูปที่ 33 แสดงแผนภูมิประสบการณ์การจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำป ี(งบลงทุน) ของผู้ใช้งาน 

 จากรูปที่ 33 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีผู้ที่เคยมีประสบการณ์การจัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำปี (งบลงทุน) ร้อยละ 76.7 และไม่เคยมีประสบการณ์ฯ ร้อยละ 23.3 จากผู้ตอบแบบประเมนิทั้งสิ้น 
60 คน 

 

 

 

 



การใช้งานระบบจัดการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย  (e-Budget Anamai) 
วิเคราะห์ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ด้านการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
ส่วนที่ 2 ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
ส่วนที่ 3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ส่วนที่ 4 ด้านความคาดหวังและทิศทาง การพัฒนาระบบ e-Budget Anamai 

โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจระบบจัดการวเิคราะห์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย (e-
Budget Anamai) แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางท ี ่  1 ผลการประเม ินระบบจ ัดการว ิ เคราะห ์แผนงานโครงการ และงบประมาณ กรมอนามัย  
                   (e-Budget Anamai) 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ ระดับความพึง
พอใจ 

1.1 ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ e-
Budget Anamai 

3.70 74.00 มาก 

      1.1.1 ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ e-
Budget Anamai 

3.63 72.67 มาก 

     1.1.2 ท่านได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
เจ้าของระบบ 

3.50 70.00 มาก 

     1.1.3 ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้
ด้วยตนเอง (คู่มือการใช้งานระบบ) 

3.83 76.67 มาก 

     1.1.4 ความต้องการให้มีการจัดอบรมเก่ียวกับ
การใช้งานระบบ 

3.83 76.67 มาก 

 1.2 การเข้าใช้งานระบบ  e-Budget Anamai 3.93 78.53 มาก 
     1.2.1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบทำได้ง่าย 4.02 80.33 มาก 
     1.2.2 การเข้าสู่ระบบ e-Budget Anamai มี
ระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี 

3.82 76.33 มาก 

     1.2.3 การค้นหาข้อมูลในระบบ e-Budget 
Anamai มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.83 76.67 มาก 

     1.2.4 การใช้งาน e-Budget Anamai มีความ
สะดวกกว่ารูปแบบการทำงานเดิม 

4.05 81.00 มาก 

     1.2.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการทำงาน 3.92 78.33 มาก 
1.3 การนำเข้าข้อมูลในระบบ  e-Budget Anamai 3.86 77.17 มาก 
     1.3.1 สามารถนำเข้าข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 4.00 80.00 มาก 
     1.3.2 สามารถ Upload เอกสารได้สะดวก
รวดเร็ว 

3.73 74.67 มาก 

     1.3.3 ข้อมูลที่ปรากฏตรงตามท่ีนำเข้าข้อมูล 3.85 77.00 มาก 



 
ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ ระดับความพึง

พอใจ 
     1.3.4 ความสะดวกในการแก้ไขข้อมูล 3.85 77.00 มาก 
1.4 การ export ข้อมูลในระบบ  e-Budget 
Anamai 

3.94 78.78 มาก 

     1.4.1 สามารถ Download เอกสารได้สะดวก
รวดเร็ว 

3.92 78.33 มาก 

     1.4.2 เอกสารที่ Download มีข้อมูลครบถ้วน
ไม่เสียหาย (ไฟล์ไม่เสีย) 

3.93 78.67 มาก 

     1.4.3 การแสดงผลรายงานถูกต้อง ครบถ้วน 3.97 79.33 มาก 
2. ประโยชน์จากการใช้งานระบบ 4.04 80.87 มาก 
     2.1 ลดขั้นตอน ประหยัดเวลาในการทำงาน 3.73 74.67 มาก 
     2.2 ลดความสิ้นเปลืองในด้านวัสดุ/พ้ืนที่จัดเก็บ 4.22 84.33 มาก 
     2.3 การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 4.15 83.00 มาก 
     2.4 ป้องกันข้อผืดพลาดและเอกสารสูญหาย 4.02 80.33 มาก 
     2.5 ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ 4.10 82.00 มาก 
3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.17 83.33 มาก 
     3.1 ให้บริการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น/เกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบด้วยความรวดเร็วและเข้าใจง่าย 

4.12 82.33 มาก 

     3.2 ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน 

4.15 83.00 มาก 

     3.3 ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะในการใช้งาน
ระบบได้ชัดเจน 

4.15 83.00 มาก 

     3.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.25 85.00 มาก 
4. ความคาดหวังและทิศทาง การพัฒนาระบบ e-
Budget Anamai 

4.34 86.78 มาก 

     4.1 อยากให้พัฒนาระบบ e-Budget Anamai 
ให้มีข้ันตอนลดลง 

4.23 84.67 มาก 

     4.2 อยากให้พัฒนาระบบ e-Budget Anamai 
มีความเสถียรมากข้ึนรองรับเครื่องมือที่มีสัญญาณต่ำ 

4.37 87.33 มาก 

     4.3 อยากให้ใช้งานสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 4.42 88.33 มาก 
 

 
 
 

 



ส่วนที่ 1 ด้านการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ e-Budget Anamai อยู่ที่ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 72.67 ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานเจ้าของระบบ อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70 
เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง (คู่มือการใช้งานระบบ) อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.67 
และเจ้าหน้าทีต่้องการให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบฯ อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.67   

รูปภาพแสดงแผนผังระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
 

 ในด้านของการเข้าใช้งานระบบ e-Budget Anamai เจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย อยู่ที่ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 80.33 การเข้าสู่ระบบ e-Budget Anamai มีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี 
อยู่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.33 สามารถค้นหาข้อมูลในระบบ e-Budget Anamai มีความสะดวก 
รวดเร็ว อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.67 การใช้งาน e-Budget Anamai มีความสะดวกกว่ารูปแบบการ
ทำงานเดิม อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 81 เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบการทำงาน อยู่ที่ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 74.67  

 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบ e-Budget Anamai 

 

 ในด้านการนำเข้าข้อมูลในระบบ  e-Budget Anamai เจ้าหน้าที่สามารถนำเข้าข้อมูลได้สะดวก
รวดเร็ว อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80 เจ้าหน้าที่สามารถ Upload เอกสารได้สะดวกรวดเร็ว อยู่ที่ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 74.67 ข้อมูลที่ปรากฏตรงตามที่นำเข้าข้อมูล อยู่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 77  
ความสะดวกในการแก้ไขข้อมูล อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 77 



   

 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับความพึงพอใจในการนำเข้าข้อมูลในระบบ e-Budget Anamai 

 

 ในด้านการ export ข้อมูลในระบบ e-Budget Anamai เจ้าหน้าที่สามารถ Download เอกสารได้สะดวก
รวดเร็ว อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.33 เอกสารที่ Download มีข้อมูลครบถ้วนไม่เสียหาย (ไฟล์ไม่เสีย) 
อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.67 การแสดงผลรายงานถูกต้อง ครบถ้วน อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
79.33 
 

 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับความพึงพอใจในการ Export ข้อมูลในระบบ e-Budget Anamai 

 

ส่วนที่ 2 ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 
จากตารางที่ 1 พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถลดขั้นตอน ประหยัดเวลาในการทำงาน อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็น

ร้อยละ 74.67 ลดความสิ้นเปลืองในด้านวัสดุ และพื้นที่จัดเก็บ อยู่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.33  
การทำงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อยู่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83 สามารถป้องกัน
ข้อผิดพลาดและเอกสารสูญหาย อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.33 เจ้าหน้าที่ได้รับประโยชน์จากการใช้
งานระบบ อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82     



 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับประโยชน์จากการใช้งานระบบ e-Budget Anamai 

 

ส่วนที่ 3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
จากตารางที่ 1 พบว่า การให้บริการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น/เกี่ยวกับการใช้งานระบบด้วยความรวดเร็วและ

เข้าใจง่าย อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.33 เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  
อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83 เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบได้
ชัดเจน อยู่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร อยู่ที ่ระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 85 

 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับความพึงพอใจของการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

 

ส่วนที่ 4 ด้านความคาดหวังและทิศทาง การพัฒนาระบบ e-Budget Anamai 

จากตารางท ี ่  1 พบว ่า เจ ้าหน ้าที่ อยากให ้พ ัฒนาระบบ e-Budget Anamai ให ้ม ีข ั ้นตอนลดลง  
อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.67 อยากให้พัฒนาระบบ e-Budget Anamai มีความเสถียรมากขึ้นรองรับ
เครื ่องมือที ่มีสัญญาณต่ำ อยู ่ที ่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.33 อยากให้ใช้งานสะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ้น  
อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.33 



 
รูปภาพแสดงแผนผังระดับความคาดหวังและทิศทาง การพัฒนาระบบ e-Budget Anamai 

 


