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1.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) กองแผนงาน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน IIT ของหน่วยงาน ประจำปี 2568 (รอบ 5 เดือนแรก) 
การประเมินแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ครอบคลุม 5 ด้านตัวชี้วัด ได้แก่: 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ 
จากผลการประเมิน พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้ค่าคะแนนต่ำสุดที่ 95.48 ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ต้องให้ความสำคัญ จึงนำผลของตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มาวิเคราะห์ข้อคำถาม
รายข้อของตัวชี้วัดที่ 4  ข้อ I10-I12 พบว่า 
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I 10  เจ้ าหน้ าที่ ในหน่วยงานของท่ านมีการขอยืมห รือขอใช้ท รัพย์สิ นของ
หน่วยงานอย่ างถู ก ต้องตามขั้ นตอน /แนวปฏิบั ติ  มากน้อย เ พียงใด
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ข้อคำถาม  I11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อคำถาม I12 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากข้อคำถามรายข้อของตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พิจารณาจากคำถามรายข้อ I10-I12 พบว่า ข้อคำถาม I11 ซึ่งเกี่ยวกับ การนำทรัพย์สินของหน่วยงาน

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว พบว่ามีค่าการรับรู้สูงถึง 93.55 ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ต้องให้ความสำคัญ 
ในขณะที่ ข้อคำถาม I10 และ I12 ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การขอใช้ทรัพย์สินตามแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง และ 

การกำกับดูแลทรัพย์สินเพ่ือป้องกันการใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ได้ค่าคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (83.87 และ 87.1 
ตามลำดับ) ทำให้เกิดข้อสังเกตว่าปัญหาที่พบในข้อ I11 อาจไม่ได้เกิดจากการขาดแนวปฏิบัติที่ดี แต่เป็นผลจาก
การบังคับใช้มาตรการที่ยังไม่เคร่งครัด หรือการสื่อสารความเข้าใจในข้อคำถามหรือความเข้าใจการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ที่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 
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I 12  การก ากับ ดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
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ซ่ึงตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
ถูกต้องตามระเบียบ และให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ควรมีความเข้มงวดเพือ่ป้องกันการใช้ทรัพย์สินของราชการในทางมิชอบ 

 
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

เพื่อยกระดับตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ I11 มีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง ดังนี้: 

1. เสริมสร้างมาตรการและข้ันตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
• ระบุขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินตามประเภทงานใน คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 

• จัดทำระบบบันทึกการขอยืมทรัพย์สินแบบดิจิทัลเพื่อลดข้อผิดพลาด 

2. ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ 
• จัดทำคู่มือ Infographic หรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ  
• ใช้ช่องทางสื่อสารที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ช่องทางการสื่อสาร

ร่วมกับภายในหน่วยงาน หรือการประชุมกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน 
3. ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและโปร่งใส 

• ส่งเสริม การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทาง 

• จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง สร้างจิตสำนึก เช่น "วันองค์กร
โปร่งใส" 

 

สรุปผลการวิเคราะห์และแนวทางดำเนินการต่อไป 
จากผลการประเมิน พบว่าแม้จะมีการกำกับดูแลและแนวปฏิบัติที่ดี ( I12) และเจ้าหน้าที่บางส่วนใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง (I10) แต่ยังมีปัญหาการนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
(I11) ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

การดำเนินมาตรการที่เข้มงวดขึ้น ควบคู่ไปกับการสื่อสารที่ชัดเจน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส จะเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
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1.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) กองแผนงาน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน EIT ของหน่วยงาน ประจำปี 2568 (รอบ 5 เดือนแรก) 
จากผลการประเมิน External Integrity and Transparency Assessment (EIT) ของหน่วยงาน พบว่าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้คะแนนในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (คะแนน 98.89) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนน 98.33) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (คะแนน 97.78) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ 
แม้ว่าคะแนนโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 8 จะยังอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ถือว่าเป็นจุดที่
สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ จึงนำผลของตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มาวิเคราะห์ข้อคำถามรายข้อ
ของตัวชี้วัดที่ 8 ข้อ E7-E9 พบว่า 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานที่ตอบสนอง
ต่อประชาชน

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ



 
รายงานผลการวเิคราะห์ตวัชี้วดัที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
รอบ 5 เดือนหลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กองแผนงาน     P a g e  2 | 2 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อคำถามรายข้อของตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ข้อคำถามที่วิเคราะห์ (E7 - E9) 

1. E7: หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
(96.67 คะแนน) เป็นข้อที่ได้คะแนนต่ำสุดในตัวชี้วัดที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอาจยัง
รู ้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรยังไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนยังมี
ข้อจำกัด หรือกระบวนการรับฟังความคิดเห็นยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

2. E8: หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (98.33 คะแนน) 
คะแนนอยู่ในระดับดีมาก แสดงว่าหน่วยงานมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาการทำงานให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของประชาชน 

3. E9: หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (98.33 คะแนน) คะแนนสูง สะท้อนถึงการให้บริการออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ  หน่วยงาน
สามารถใช้จุดแข็งนี้มาสนับสนุนการปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ิมเติม 
 

แนวทางพัฒนาและข้อเสนอแนะปรับปรุงกลไกการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก  
1. เพิ่มช่องทาง สร้างกลไกการรับฟัง และตอบสนองความคิดเห็น 

o จัดให้มี เวทีสาธารณะ (Public Hearing) หรือแบบสอบถามออนไลน์ที่ประชาชนสามารถ
เสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

o ใช้ Social Media หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นได้
สะดวกขึ้น 

o มีระบบ ติดตามผลการดำเนินงานของข้อเสนอแนะ และแจ้งให้ผู้เสนอความคิดเห็นทราบถึง
ความคืบหน้า 

2. สร้างระบบ Feedback ที่มีประสิทธิภาพ 
o ให้ประชาชนสามารถให้คะแนนหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ  
o เช่น เว็บไซต์ที่มีช่องให้ส่งคำแนะนำโดยตรง หรือระบบลงคะแนนเสียงสำหรับแนวทางการ

พัฒนาของหน่วยงาน 
 

สรุปผลการวิเคราะห์และแนวทางดำเนินการต่อไป 
จากผลการประเมินพบว่า หน่วยงานมีคะแนนการรับรู้ในระดับที่ดีมากจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่ 8 ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ยังคงเป็นจุดที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะข้อ 
E7 "การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม" ที่ได้คะแนนต่ำสุด 

การปรับปรุงควรมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มช่องทางและกลไกให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ในการ
เสนอแนะการทำงานของหน่วยงาน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 



 
กำหนดมาตรการ กลไก ขบัเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนหลัง  
ให้สอดคล้องตามผลการวเิคราะห์การประเมินฯ กองแผนงาน    P a g e  1 | 1 

 

2.1 มาตรการและกลไกขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (รอบ 5 เดือน
หลงั ปี 2568) กองแผนงาน 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ 
EIT (External Integrity and Transparency Assessment) พบว่าหน่วยงานมีจุดแข็งด้านคุณภาพการ
ดำเนินงานและประสิทธิภาพการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ 

1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT - ตัวชี้วัดที่ 4) โดยเฉพาะปัญหาการนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (EIT - ข้อ E7) 
ดังนั้น มาตรการและกลไกขับเคลื่อนในช่วง 5 เดือนหลังของปี 2568 ควรเน้นไปที่ การเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส การปรับปรุงระบบการมีส่วนร่วมของประชาชน และการใช้เทคโนโลยีให้เกิดการ
เข้าถึงง่าย เพ่ิมช่องทางและกลไกให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 

 

มาตรการและกลไกขับเคลื่อน 
 1. เสริมสร้างมาตรการและข้ันตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
 2. ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ 
 3. ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
 4. เพ่ิมช่องทาง สร้างกลไกการรับฟัง และตอบสนองความคิดเห็น 
 5. สร้างระบบ Feedback ที่มีประสิทธิภาพ 
 6. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ตอบโจทย์ประชาชนมากข้ึน 
 7. กำกับติดตามแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน 
 8. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
 

สรุปมาตรการและกลไกที่กำหนดขึ้นนี้มุ่งเน้นไปท่ี 
การแก้ไขปัญหาการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยมิชอบ ( IIT - ตัวชี้วัดที่ 4) และการเพิ่มการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน (EIT - ข้อ E7) 
 ทั้งนี้ การดำเนินมาตรการเหล่านี้ต้องอาศัย การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมา
ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความมีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน 
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