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๑. ผูตอบแบบประเมิน จำนวน 279 คน : ผูรับนิเทศงาน 256 คน (รอยละ 91.8)  /  ผูนิเทศงาน 23 คน (รอยละ 8.2) 
๒. ความตองการรูปแบบนิเทศงานป 63 :   นิเทศงานแบบปกติ รอยละ 85.7  /  นิเทศงานแบบไขว  รอยละ 14.3 
๓. ความพึงพอใจตอการนิเทศงานป 63 :   มีความพึงพอใจ รอยละ 92.1 
 

ประเด็นการประเมิน ขอชมเชย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 
การประสานงาน 
กอนการนิเทศงาน  

1.  กำหนดการและแนวทางชัดเจน 
2.  ใสใจในการประสานงาน 
3.  เตรียมการประสานงานด ี

  
 

1.  ผูประสานงานควรสงขอมูลของของหนวยรับนิเทศ และแบบ นอ. 1 ให 
 ผูนิเทศไดศึกษาและเขาถึงขอมูลกอนการนิเทศ 5 วัน 

2.  ควรมีกำหนดการท่ีแนนอนและแจงการเดินทางท่ีชัดเจน ลวงหนา 2 วัน 
3.  การนิเทศงานควรเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
4.  ควรมีการประสานงานเตรียมขอมูลกอนลวงหนา 

รูปแบบและแนวทาง 
การนิเทศงาน 

รูปแบบของการนิเทศเปนกันเอง 
บรรยากาศอบอุน ไมเครงเครยีด
จนเกินไป 

1.  การไปเยี ่ยมเสริมพลังโดยเฉพาะพื้นท่ีเสี ่ยง ดอยโอกาส มีปญหา จะทำให
เขาถึง/เขาใจ และเกิดการพัฒนาเปนจริงได เกิดประโยชนตอพ้ืนท่ี 

2.  อาจใชการประชุมทางไกลแทน หรือใหพ้ืนที่กำหนดประเด็นในการรับนิเทศวา
ตองการใหสวนกลางมาชวยในประเด็นใด 

3.  การดูงานนอกพ้ืนท่ีไกลทำใหกำหนดการเลื่อน 
4.  ใหเปนแบบเสริมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางบรรยากาศการประชุมเชิง

สรางสรรค โดยจัด Focus Group มากกวาการน่ังทำงานสรุปสงตามแบบฟอรม 
5.  ควรมีการนิเทศไขวภาค เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายตนแบบที่ดี ควรมีผู

นิเทศจากทุกงานลงนิเทศ เพ่ือโอกาสพัฒนา 
6.  ควรมีขอสรุปการนิเทศเปนเอกสารคืนกลับใหศูนยอนามัยดวย 
7.  ทีมนิเทศมีจำนวนมาก ควรปรับใหมีขนาดเล็กลงและเนนผูเชี่ยวชาญที่สามารถ

มองภาพรวมของกรมอนามัยมาใหขอเสนอแนะในการพัฒนางาน  
8.  พัฒนาศักยภาพทีมนิเทศทั้งการพูด แสดงความเห็น จับประเด็นและสื่อสาร 

ควรเตรียมขอมูลกอนมานิเทศและใหขอเสนอแนะมากกวามาถามขอมูล 
ประเด็นการนิเทศงาน 1.  ผูบริหารใหความสำคัญ ติดตามผล

ตามบริบทของพ้ืนท่ีไดตรงประเดน็ มี
วิสัยทัศนกวางไกล ไดรับคำช้ีแจง 
ขอเสนอแนะ และแนวทางชัดเจน 

2.  ไดทราบนโยบายและทิศทางการ
ทำงานของกรม รวมถึงมุมมองของผู
นิเทศ  

3. ไดแลกเปลี ่ยนเร ียนรู และทราบถึง
สถานการณ/ปญหา/อุปสรรค/บริบท/
ของศูนยอนามัยและพ้ืนท่ี 

4. สรางขวัญและกำลังใจใหกับพ้ืนท่ี 
5. ไดเครือขายเพิ่ม เปนประโยชนในการ

ดำเนินงาน และไดรับสัมพันธภาพท่ีดี 

1.  ผูนิเทศควรมาใหครบทุก Cluster และเปนผูที่รับผิดชอบหลัก หรือผูเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณการทำงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการนิเทศงานเกิดประโยชนสูงสุด 
และเสริมผูนิเทศรองเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนการทำงาน 

2.  ควรเปนการพูดคุยซักถามการทำงาน ใหกำลังใจ แนะนำ หรือชี้ชองที่มีปญหา 
มากกวาการนำแบบฟอรม นอ. มาใหศูนยทำใหในวันนิเทศ และผูนิเทศควร
เตรียมขอมูลสถานการณของเขต ศึกษา Template และคาเปาหมายแตละ
ตัวช้ีวัดมาลวงหนา จะไดพูดคุยกันงายข้ึน 

3.  ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดในทุกกลุมวัย โดยเฉพาะกลุมวัยรุน (คลอดมีชีพหญิง
15-19 ป) เน่ืองจากตัวช้ีวัดไมสอดคลองกับกิจกรรมท่ีจะดำเนินการ  

4.  กระบวนการนิเทศงานในรูปแบบ Appreciate เปนรูปแบบที่นาสนใจ แตผู
นิเทศงานจำเปนตองมีทักษะดานการ Appreciate ดวยเชนกัน 

 

ระยะเวลาการนิเทศ
งาน 

ระยะเวลาในการนิเทศเหมาะสม มีชวง

ใหแลกเปลีย่นขอมูลและพูดคุย
รายละเอียดการดำเนินงาน 

1. ควรใชเวลาแค 1 วันและใหคำแนะนำมากข้ึน 
2. ระยะเวลาสั้นเกินไป ขาดชวงของการแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติและผูนิเทศ 
3. มีเวลาในการใหขอมูลนอยทำใหนำเสนอไดไมครอบคลุม 
4. ไมสามารถควบคุมเวลาในการประชุมได   
5. ชวงเวลาการนิเทศเปนชวงที่พื้นที่คอนขางงานเยอะ อยากใหมีการปรับเพ่ือ

ความเหมาะสม 
6. ชวงเวลานิเทศควรจะเปนชวงกอนการตรวจราชการจังหวัด 
7. ควรมานิเทศงานปละ 2 ครั้ง 

 


